
    

 4444 ازازازاز 1111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        -- -- -- --         40404040            شناسي سازمانهاشناسي سازمانهاشناسي سازمانهاشناسي سازمانها    جامعهجامعهجامعهجامعه        
        -- -- -- --         90909090        ))))تعاونتعاونتعاونتعاون    –ژوهشگري ژوهشگري ژوهشگري ژوهشگري پپپپ((((علوم اجتماعي علوم اجتماعي علوم اجتماعي علوم اجتماعي         

        1222031122203112220311222031                ****        
        -- -- -- --         ))))1111((((يك يك يك يك         

 ....ها و تبارهاها و تبارهاها و تبارهاها و تبارها    ها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروت    برتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانش: : : : ))))عععع((((امام عليامام عليامام عليامام علي
  

  دهند؟ هاي زير را مورد استفاده قرار مي هكداميك از گزين ،شناسان براي شناخت روابط متقابل ميان ابعاد گوناگون سازمانها جامعه. 1

  سلسله مراتب اقتدار. د  چارچوبهاي مفهومي. ج  ساختارهاي بوروكراتيك. ب  كنشهاي متقابل. الف  

  واحد تحليل كل سازمان است؟ ،در كدام يك از سطوح مطالعه در سازمانها. 2

  در سطح مديريت سازمان. د  در سطح گروهاي كوچك. ج  در سطح سازمان رسمي.  ب  در سطح فرد. الف  

  هاي دانشمندان وجود دارد؟ نعتي و انديشهصبراساس ديدگاه تكاملي اگوست كنت در كدام يك از مراحل زير سلطه مديران . 3

  مرحله شباني.  د  مرحله مابعد طبيعي. ج  مرحله علمي. ب  مرحله رباني. الف  

  باشد؟ هاي زير مي بر كداميك از گزينه تاكيد اگوست كنت در تكامل اجتماعي و مراحل تاريخي آن. 4

  ها تحول انديشه. د  اصلاح. ج  داشتن اقتدار. ب  انقلاب. الف  

  ديد آمده است؟پاي  ه جامعهچنسر جامعه صنعتي از پاز ديدگاه اس. 5

  جامعه يكجانشين. د  داري جامعه سرمايه. ج  جامعه فئودالي. ب  جامعه نظامي جنگجو. الف  

  هاي زير استوار است؟ ايه كدام يك از گزينهپرچگي و هماهنگي در جامعه بر اپاز ديد دوركيم يك. 6

  كراتيكسازمان برو. د  سازمان صنعتي. ج  لميسازمان ع. ب  سازمان سنتي. الف  

  باشد؟ وفاق يا وحدت و انسجام جامعه ناشي از تمايز مي ،ها در كدام يك از همبستگي ،از ديدگاه دوركيم. 7

  همبستگي صنعتي. د  همبستگي سنتي. ج  همبستگي ارگانيكي. ب  يهمبستگي مكانيك. الف  

  يعني تبيين كنش اجتماعي دست يابد؟ ،تواند به هدف اصلي خود شناسي با استفاده از چه روشي مي به نظر وبر جامعه. 8

  درون فهمي. د  گرايي تكامل. ج  ارگانيسم اجتماعي. ب  عقلانيت. الف  

  ديد آمده است؟پي جامعه فئودالي كدام ساختار اقتصادي زير به نظر ماركس از ساختار اقتصاد. 9

  جامعه سوسياليستي. د  جامعه سنتي. ج  جامعه صنعتي. ب  داري جامعه سرمايه. الف  

  هاي زير رو به زوال گذارد؟ يدايش و توسعه كدام يك از گزينهپدهي فرآيند كار با  نظام صنفي سازمان. 10

  داري صنعتي سرمايه. د  اي نظام توليد كارخانه. ج  داري تجاري سرمايه. ب  نظام سوسياليستي. الف  

  هاي زير بود؟ شكل رايج سازمان اقتصادي كداميك از گزينه ،داري نوين در مراحل نخستين توسعه سرمايه. 11

  سازمانهاي دولتي. د  شركت خانوادگي. ج  شركت توليدي. ب  اي شركت كارخانه. الف  

  هاي زير قرار دارند؟ شركتهاي ژاپني در كدام يك از گزينه ،ر از شركتهاي فرامليتيرلموتپبندي  براساس تقسيم. 12

  بدون مركزيت. د  جهان مركزي. ج  چند مركزي. ب  قوم مركزي. الف  
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  كند؟ ا طبقه بندي ميماكس وبر چند نوع اقتدار ر. 13

  اقتدارهاي سنتي و غيرسنتي. ب  سنتي و كاريزماتيك ،اقتدار قانوني. الف  

  اقتدار مشروع و قانوني. د  اقتدارهاي عقلاني و غير عقلاني. ج  

ي را صلاحيت عضويت در بوروكراس ،فقط كساني كه آموزش فني كافي دارند  ،هاي ساخت بوروكراتيك وبر در كدام  يك از ويژگي. 14

  دارا هستند؟

  شايستگي و تخصص. د  غيرشخصي بودن رفتار. ج  اداش و خدمتپنظام . ب  ساخت سلسله مراتبي. الف  

  ل بوروكراتيك بركنار باشند؟رتوانند تا حدي از كنت به عقيده وبر در جامعه امروزي چه كساني مي. 15

  شركتهاي اقتصادي. د  هامديران سازمان. ج  كارفرمايان اقتصادي. ب  كاركنان سازمانها. الف  

  هاي زير بوده است؟ افزايش توليد از طريق كداميك از گزينه ،هدف مديريت علمي تيلور. 16

  گيري كار اندازه. د  بهبود كارآيي كارگران. ج  بهبود روشهاي كار. ب  بهبود وسايل كار. الف  

از كـداميك از خصوصـيات روشـهاي علمـي تيلـور       ،حذف حركات زائد و انتخاب بهترين حركات براي انجام مراحـل مختلـف كـار   . 17

  باشد؟ مي

  ريزي وظايف روزانه برنامه. د  گيري كار اندازه. ج      استاندارد كردن روشهاي كار. ب    استانداردكردن شرايط كار. الف  

  دهد؟ هاي زير را ارائه مي تيلوريسم كاملترين شكل كداميك از گزينه ،به نظر وبر. 18

  زدايي كار انسانيت. د  نظريه علمي. ج  نظريه روابط انساني. ب  مينظريه رس. الف  

ح شـده زيـر   ريك از اصـول مط ـ كننـده كـدام   بيان ،رست  دستور بگيردشود كارمند فط از يك سرپ وقتي كه گفته مي ،از ديدگاه فايول. 19

  باشد؟ مي

  وحدت كارمندان. د  نظم كاركردي. ج  وحدت هدايت. ب  يماندهروحدت ف. الف  

  هاي زير جايگاه مهمي در اصول سازماني گيوليك وارويك دارد؟ ب مسئوليت با كداميك از گزينهاستن. 20

  مشروعيت. د  تقسيم كار. ج  اقتدار. ب  نظم. الف  

  تمايز ميان ساخت رسمي و غيررسمي سازمان به دنبال تحقيقات چه كساني آغاز گرديده است؟. 21

  التون ميو و همكارانش. د  موني ورايلي. ج  گيوليگ واررويك. ب  بارنارد و سايمون. الف  

  كشف اهميت كدام گزينه زير است؟ ،مهمترين نتيجه مطالعات هاتورن. 22

  يو فيزيولوژيكعوامل اقتصادي . ب  عوامل اجتماعي و رواني درون كارخانه. الف  

  عامل فيزيولوژيكي و محيطي. د  اداشهاي اقتصادي و هنجاريپوجود . ج  
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  باشند؟ اي از كداميك از گروهها مي هاي كارگري نمونه اتحاديه ،بندي گروههاي غيررسمي دالتون براساس طبقه. 23

  غيراتفاقي گروههاي. د  گروههاي عمودي. ج  گروههاي افقي. ب  گروههاي اتفاقي. الف  

  بندي اتزيوني از سازمان بر چه اساسي است؟ طبقه. 24

  اداشپكنش و . د  قدرت و كنترل. ج  هدف و ابزار. ب  نظم و سلسله مراتب. الف  

  باشد؟ هاي زير مي به نظر اتزيوني انواع اصلي قدرت موجود در سازمانها كدام يك از گزينه. 25

  مادي و نمادي ،هنجاري هاي قدرت. . ب  و هنجاري اداشپ ،هاي مادي قدرت. الف  

  مادي و قانوني ،هاي اجباري قدرت. د  اجباري و هنجاري ،هاي مادي قدرت. ج  

  رسش زير است؟پكدام  ،بلا و اسكاتشناسي  مبناي نوع. 26

  كند؟ چه كسي سازمان را كنترل مي. ب  ذينفع اصلي در سازمان كيست؟ . الف  

  بخشد؟ چه كسي به سازمان نظم مي .د  كند؟ چه كسي اصول را تعيين مي. ج  

  باشد؟ هايي از روشهاي تشخيص هدفهاي سازمان از نظر اتزيوني مي نمونه ،هاي زير گزينهكداميك از . 27

  اداش و تنبيهپنفوذ و رضايت كاركنان و سيستم  ،بررسي سلسله مراتب قدرت. الف  

  يان كار و منابعمطالعه صورت جلسات و تحليل جر ،نسا و كاركنامصاحبه با رؤ. ب  

  وري آن بررسي روابط حاكم بين كاركنان و مديران و چارت سازماني و ميزان بهره. ج  

  و ميزان ارتباط با ديگر سازمانها و موفقيت آن در بين آنها ،مصاحبه با ارباب رجوع. د  

  گردد؟ گيري مي هاي زير اندازه از گزينهشود به وسيله كدام يك  مقدار منابعي كه براي توليد يك واحد بازده به كار برده مي. 28

  كارآيي. د  سود. ج  وري بهره. ب  اثر بخشي. الف  

  افتد؟ زير اتفاق مي هاي ك از گزينهيشود كداميشلز زماني كه الويت بين هدفها و وسايل در سازمانها معكوس مدر نظر . 29

  فهااصلاح هد. د  جابجايي هدفها. ج  تغيير هدفها. ب  دگرگوني هدفها. الف  

  واند هدفهاي خود را دنبال كند ممكن است چه اتفاقي بيفتد؟ت رسد يا نمي هنگامي كه سازماني به هدف خود مي. 30

  .هدفهاي فرعي را جايگزين اهداف اصلي نمايد. ب  .گردد سازمان بدون كارايي و اثربخشي مي. الف  

  .كند نشين هدفهاي اوليه ميهدفهاي جديدي راجا. د  .دهد هدفهاي فرعي را اصلاح و تغيير مي. ج  

  گوناگون هستند؟ كدام يك از سازمانهاي زير داراي چند هدف. 31

  رورش و ثبت احوالپآموزش و . ب    دانشگاهها و بيمارستانها. الف  

  رورشپدادگستري و آموزش و . د    دادگستري و بيمارستانها. ج  
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  توان به چند دسته تقسيم كرد؟ سازمان را ميهاي  هدف ،به نظر مارچ و سايمون. 32

  هدفهاي عملياتي و غيرعملياتي. ب  هدفهاي دراز مدت و كوتاه مدت. الف  

  اهداف كلان و اهداف خرد. د  هدفهاي ميان مدت و بلند مدت. ج  

  چه رويكردي را مطرح كرده است؟ ،گولدنر ،مانهادر بررسي اهداف ساز. 33

  رويكرد سيستم طبيعي. د  رويكرد عقلاني. ج  رويكرد تضاد. ب  سيستمي رويكرد. الف  

  رويكردهاي سيستم داراي چند گونه فرعي هستند؟ ،از ديد اتزيوني. 34

  رويكرد بقا و اثربخشي. ب  رويكرد طبيعي و غيرطبيعي. الف  

  رويكرد تصميم و سازماندهي. د    بيعيرويكرد تصميم و ط. ج  

  هربرت سايمون كدام يك از رويكردهاي زير را مطرح كرده است؟. 35

  سيستم طبيعيرويكرد . د  رويكرد تضاد. ج  رويكرد عقلاني. ب  رويكرد تصميم. الف  

  باشند؟ هاي زير مي كداميك از گزينه ،ارسونزپدگرگونيهاي مطرح شده از نظر . 36

  زا زا و درون برون. د  نهادي و ساختاري. ج  مستقل و وابسته. ب  ركرديكنشي و كا. الف  

  شود؟ توانايي بالقوه نفوذ مبتني بر موقعيت رسمي چه ناميده مي ،ارسونزپاز نظر . 37

  مديريت. د  اقتدار. ج  مشروعيت. ب  قدرت. الف  

  اهد بود؟خو  اعمال قدرت چگونه ،تر باشد هنجاري هل كنترل مورد استفاديهر چه وسا. 38

  تر عقلاني. د  تر رسمي. ج  كمتر بيگانه كننده. ب  بيگانه كننده بيشتر .الف  

  شود؟ چه گفته مي ،به كسي كه از هر دو قدرت ناشي از مقام سازماني و قدرت شخصي برخوردار باشد. 39

  مقام غير رسمي. د  رهبر رسمي. ج  رهبر غيررسمي. ب  مقام رسمي. الف  

  شود؟ هاي زير تنظيم مي اي به وسيله كدام يك از گزينه تا اندازه ،روابط ميان سازمانها. 40

  نهادهاي جامعه. د  نظام اجتماعي. ج  مديران. ب  دولت. الف  

  


