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  :ق دادن عبارت است ازيتطب. 1

  حل فعالانه مشكل. ب    با مشكل يند سازگاريفرآ. الف  

  يطيمح يبه حداقل رساندن فشارها. د    ت مراجعين امنيتأم. ج  

  تر است؟ تيبا اهم» يجاد رابطه موثر مددكاريا«نه از نظر راجرز در يكدام گز. 2

  وه مددكاريروش و ش. ب    نگرش مددكار. الف  

  يتعهد اخلاق. د    يا دانش حرفه. ج  

  شود؟ يگران ميبه د يو يها ل ارزشيمددكاران مانع از تحم يتيت شخصيوصصكدام خ. 3

  احساسات خود يبررس ييتوانا. ب    از خود يآگاه. الف  

  يبه اصول اخلاق يبندياپ. د    ينوعدوست. ج  

  :مراجع، عبارت است از يروان يتيوشش حماپحفظ  ين كار برايموثرتر. 4

  او د و شرطيق يرش بيذپ. ب  شيمسائل خصوص يتمام زارق مراجع به ابيتشو. الف  

  او يبر ملا نكردن اطلاعات شخص. د  شيتمام اطلاعات خصوص ين او از افشاباز داشت. ج  

  و شناخت مددكار از مراجع كدام است؟ يهمدل يه براياپن يتر مطمئن. 5

  يريادگيتعهد به آرمان . ب    نه مددجويشپيدرك . الف  

  مددكار يبهبود مهارتها. د    مددكار يريذپ انعطاف. ج  

  شود؟ يام مسأله مكداق در مددكار موجب ياشت. 6

  يا به رغم فاصله حرفه ينارو يكينزد. ب  با مددجو يا ن بردن فاصله حرفهياز ب. الف  

  ام مددجوپيدرك درست . د  در مددكار  و مددجو يعاطف يريجاد درگيا. ج  

  كند؟ يجاد كدام مورد را ميادر مددكار  يد شخصيان عقايب. 7

  .شود يمددكار و مددجو م يجا رد، چون باعث عوض شدنيد صورت بگينبا. الف  

  .د مددجو نداشته باشديبا عقا يباشد كه تناقض يد در حديبا. ب  

  .مددكار باشد يد كاملاً آزادانه و در مورد اطلاعات شخصيبا. ج  

  .ان احساسات خود شوديق مددجو در بيد موجب تشويبا. د  
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  نامد؟ يم چهرا » مراجع يدربر ارزش ف يمبن ير قضاوتيرفتار غ«راجرز . 8

  يهمدل. ب  د و شرطيق يب مثبتاحترام . الف  

  رشيذپ. د    اقياشت. ج  

  ؟ستينق مقاومت از طرف مددجو ينه جزو مصاديكدام گز.  9

  اضر شدن در جلسهر حيد. ب  صحبت از موضوعات نامربوط. الف  

  هيافشا نكردن تمام اسرار در جلسات اول. د    سكوت. ج  

  باشد؟ يچه مح يهدف از مرحله توض. 10

  ص مشكلياد به منظور تشخيدن سوالات زيرسپ. ب    صيبسط تفكر تشخ. الف  

  با استفاده از خرد مددكار يبه راه حل يابيدست. د  ل مراجعه مددجويروشن كردن دل. ج  

  تها و تعهدات مددكار و مددجو مربوط به كدام مرحله است؟يش، مسئولن نقييتع. 11

  يسازمانده. د  تيتثب. ج  رابطه. ب  حيتوض. الف  

  اصطلاح گوش دادن به چه معناست؟. 12

  ها ق گوشيگوش دادن به كلمات مددجو از طر. ب  كلام مددجو به ذهن يورود محتوا .الف  

  ها امپياسخ به مجموعه پند فعالانه يرآف.  د  مددجو ير كلاميتوجه به علائم غ. ج  

  درانتقال دقت و توجه مددكار است؟ اررگذينه جزو عوامل تأثيكدام گز. 13

  حيتصر. ب    مددكار يكلام يرفتارها. الف  

  بازتاب دادن. د    سؤال كردن. ج  

  نامند؟ يرا چه ممددجو  يق بازخوردهاياز طر يداريزان دقت شنيسنجش م. 14

  ييبازگو. د  تمركز. ج  ينترل ادراكك. ب  حيتصر. الف  

  شود؟ ير مات آغاز و ادامه مصاحبه به مددجو واگذيمسئول يرهبر يك از مهارتهايدر كدام. 15

  ميمستق يرهبر. ب    مير مستقيغ يرهبر. الف  

  تمركز. د    سؤال كردن. ج  
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  رد؟يگ يصورت م يليشتر به  چه دليسؤال كردن از مددجو ب. 16

  شتريكسب اطلاعات ب. ب    ش درك مددكاريافزا. الف  

  تيدرك بهتر مددجو از موقع.د  مددجو ييراكنده گوپو  يگمركاهش سرد. ج  

  نه است؟يبازتاب بر كدام گز يد اصليتأك. 17

  .ان آن استيكه مددجو در حال ب ين نوع احساسيتضم. ب    .ديگو يآنچه مددجو م. الف  

  ق مددجويار عميهدف قرار دادن احساسات بس. د  توجه به زبان اشارات در مددجو. ج  

  ح است؟ينه درباره ارائه بازخورد صحيكدام گز. 18

    .گردد يبازخورد در قالب قضاوت درباره شخص ارائه م. الف  

  .است يجيموثرتر از بازخورد تدربازخورد متراكم و انبوه . ب  

    .ت دارنديارجح يفيكننده نسبت به توص يابيارز يها بازتاب. ج  

  .شود ير آن را دارد، ارائه مييتغ ييبازخورد درباره آنچه مددجو توانا. د  

  باشد؟ ير ميكدام مورد ز مكاشفه عبارت است از. 19

  كارف افيتضع يبرا يروش. ب  ات خوديند كشف خصوصيفرآ. الف  

  سنجش خود به طور منظم. د    يدار منف شهير افكار رييتغ. ج  

  ست؟يچر كردن يهدف از تفس. 20

  ير مسائلش در زندگير و تفسيبه تعبآموزش مددجو . ب  رفتار مددجو يبرا يح منطقيكشف توض. الف  

  ر علل و عوامل متعدد مشكلييتغ. د  مددجو يمشخص كردن تناقضات رفتار. ج  

  ؟ستندينها  ات بحرانيخصوصك جزو يكدام. 21

  يجاد اختلال كاركرديا. ب    مدت بودن يطولان. الف  

  قيتطب ييكاهش توانا. د    بلندمدت يامدهاپي. ج  

  شود؟ يمحسوب م يسوگ مرض يها ك از واكنشيكدام. 22

  يوچپاحساس . ب    ياختلالات گوارش. الف  

  احساس گناه. د  مدت يطولان يانزوا و افسردگ. ج  
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  است؟ غلط» يراهبرد رشد و بازساز« هنه درباريكدام گز. 23

  .كند يبالقوه مددجو كمك م ياستعدادها ييبه شكوفا. ب  .افراد است يها ييتوانا ييهدف آن شناسا. الف  

  .كند يمراجع كمك م يشناخت يق استدلال به بازسازياز طر. د  .عدم تعادل سوق دهد يه نوعتواند مددجو را ب يم. ج  

  مرور تجارب كوتاه و نادر كه شخص در آنها احساس نشاط و كمال دارد، چه نام دارد؟. 24

  مرور تجارب اوج. ب    يمرور تجارب رشد. الف  

  نديمرور تجارب خوشا. د    ها ييل توانايتحل. ج  

  باشند؟ ييها يژگيچه و يد دارايبا يدر مددكاراهداف . 25

  .مددجو باشد ياز آنيمعطوف به رفع خواسته و ن. ب    .باشد يو عموم يكل . الف  

  .و متعدد باشد ي، سازمانيكنواخت، جزئي.د  .ل به دنبال كردن آنها داشته باشديمددجو تما. ج  

  ست؟يچمسأله  يند حل منطقين مرحله در فرآياول. 26

  ل مشكل به جملات هدفداريتبد. ب    شن كردن مشكلرو. الف  

  شركت دادن مددجو درحل مسأله. د    اطلاعات مناسب يگردآور. ج  

  ر رفتار كدام است؟يياز بازگشت، در تغ يريجلوگ يبرا يمددكار يراهبرد اصل. 27

  يرونيب يها اداشپاستفاده از . ب    يآموزش خود گردان. الف  

  يالگوساز. د  ر خطرپط يمحدور كردن كامل مددجو از . ج  

  ح است؟يصح يند مددكاريدر فرآ ياداش دهپنه درباره اصول يكدام گز .28

  از مشاهده عمل مطلوب يت فاصله زمانيت كننده با رعايارائه تقو. الف  

  ملموس يها ت كنندهياستفاده از تقو. ب  

  اداش دادن به عملكرد نه به فردپ. ج  

  دگاه مددكاريبه د اداش مناسب با توجهپانتخاب . د  

  ست؟يو گشتالت چ يده شناختيدپات ين نقط ضعف نظريمهمتر. 29

  ش از حد بر شناختيد بيتأك. ب    بودن آنها يذهن. الف  

  و طاقت فرسا يطولان يند درمانيفرآ. د    ات رفتاريد بر جزئيتأك. ج  
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  ح است؟يآزار دهنده صح يها محرك يرينه درباره بكارگيكدام گز. 30

  .رود يجاد رفتار مطلوب بكار ميا يبرا. الف  

  .شود يرا انجام داد، ارائه م ينكه شخص رفتار نامطلوبيبعد از ا. ب  

  .شود يارائه مجاد رفتار مطلوب يا يمثبت برا يا كننده تيهمزمان با آن از تقو. ج  

  .ر ترس داشته باشدينظ ينامطلوب يبممكن است آثار جان. د  

  


