
بازانديشي در الگوي آموزشي 

١مبتني بر مدل يادگيري اجتماعي

٢هاشم فردانشدكتر 

٣مرضيه موحدي محصل طوسي

چكيده
با وجود آنكه اين بـاور قـدمتي   . شودبخش بزرگي از يادگيريهاي انسان از راه مشاهده رفتار و اعمال ديگران آموخته مي        

يادگيري موجود كه بر اين مهم دلالت دارد نظريه يـادگيري اجتمـاعي آلبـرت       بس تاريخي دارد، ليكن مهمترين نظريه       

صـاحبنظران متعـددي بـه    . وي بر اساس نظريه خود، الگويي براي يادگيري مشاهده اي ارائه داده است       . باشدبندورا مي 

ه موجود در اين نظريـه بـه   هاي بالقورسد قابليتاند، ليكن به نظر ميبررسي و تحليل پيگيري اين  نظريه مبادرت نموده 

حد مطلوب شكوفا نگرديده است و تلاش جدي جهت الگوپردازي كاملتر پيرامون اين نظريه و شرح و بسط آن، دسـت            

در اين راستا ذيل اين گفتـار، نگارنـده در پـي آنـست كـه ضـمن        . كم در حد مطالعات نگارنده اثر، به چشم نمي خورد           

اي مطرح  اين نظريه، تلاش هر چند ناچيزي در جهت بسط الگو يادگيري مشاهده    مروري بر ديدگاهها و مفاهيم كليدي     

. شده توسط بندورا ارائه دهد

بندورا) الگوي(يادگيري اجتماعي ، نظريه بندورا ، مدل ،  يادگيري مشاهده اي:واژه هاي كليدي

1 - Social learning theory
گروه تعليم و تربيت دانشگاه تربيت مدرسعضو هيئت علمي-٢
com.yahoo@movahhedi.m:  پست الكترونيك ،دانشجوي دكتري برنامه ريزي درسي ، دانشگاه تربيت مدرس-٣
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مقدمه 

–نظريـه شـناختي   .باشـد ورا مـي اي يا اجتماعي در درجه اول بر پايه آثار آلبرت بنديادگيري مشاهده

اي يـا يـادگيري اجتمـاعي هـم از آن يـاد      اجتماعي  او كه در ادبيات رشته با عنوان  يادگيري مشاهده  

كند كه انسان با مشاهدة رفتارها، ديدگاه و نتايج كارهاي يك سرمشق يـا الگـو از آن            شده، عنوان مي  

). 1997پـروين و جـان،   (كنـد  گيريهايي را تأييد ميشواهد موجود نيز چنين ياد. گيردمطالبي را ياد مي 

 دهـد و در  افتد، رخ مـي بدين ترتيب يادگيري از راه مشاهده اعمال ديگران و اتفاقاتي كه برايشان مي     

. اين نوع يادگيري تجربه مستقيم ضرورت ندارد

محركـي از  شـود و هـر گونـه    بر مبناي اين نظريه الگو يا سرمشق، تنها به انسانها محدود نمي          

توانـد  جمله  يك اتاق تزئين شده، يك نقشه راهها، يك دستورالعمل يـا يـك كتابچـه راهنمـا را مـي              

 همچنين الگـوبرداري يـا سرمـشق گيـري بـه فرآينـدي گفتـه              .)1980ويلسون و الري،    (شامل شود   

 يـا  شود كه بواسطه آن فرد در نتيجه مشاهده رفتار يك ا لگو يا سرمـشق بـدون د يـدن، شـنيدن             مي

) .همان منبع(كند حتي خواندن دربارة آن تغيير مي

اي ايـن نيـست كـه يـاد     شـود كـه منظـور از يـادگيري مـشاهده     بدين ترتيب ملاحظه مـي  

بلكـه ايـن نـوع يـادگيري متـضمن فراينـدها و           . بينند، ياد خواهند گرفـت    گيرندگان هر چه را كه مي     

لـيكن ابتـدا و   .گفتـار بـدان خـواهيم پرداخـت    شرايط خاصي است كه در ادامه و قسمتهاي بعدي اين        

پيش از ورود و تدقيق در نظريه يادگيري اجتماعي جهت آشنايي بـا رونـد تـاريخي نظريـه يـادگيري                    

. اجتماعي، مروري اجمالي به اين مبحث خواهيم داشت

آموزنـد، بـه يونـان باسـتان، و     هـاي ديگـري مـي   ها از راه مشاهدة انساناين باور كه انسان 

براي آنان آموزش و پرورش، تـا حـد زيـادي، عبـارت بـود از انتخـاب         . گرددطون و ارسطو باز مي    افلا

هـا مـورد مـشاهده و      هاي ايـن سرمـشق     براي شاگردان به اين منظور كه ويژگي       1هابهترين سرمشق 

د ش ـ بديهي انگاشته مي   3ايهاي متوالي، يادگيري مشاهده   بدين ترتيب در طول قرن    . قرار گيرند  2تقليد

كننـد  و معمولاً با اين فرض كه يك تمايل طبيعي در انسانها براي تقليد آنچه در ديگران مشاهده مي             

گونـه كوشـشي در جهـت    مادام كه اين تبيين فطرت گرايانه غالب بود، هـيچ . شدوجود دارد، تبيين مي  

تـد صـورت   افآفتـد يـا نمـي   اي و اينكـه اصـلاً چنـين يـادگيري اتفـاق مـي             مطالعه يادگيري مشاهده  
1 - Models
2 - Imitation
3 - Observation learning 
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). 1384هرگنهان والسون، ترجمه سيف، (پذيرفت نمي

اي را بـه طـور    ادوارد ثرندايك نخستين كسي بـود كـه سـعي كـرد تـا يـادگيري مـشاهده                 

طي يك سـري آزمايـشات كـه در جهـت بررسـي يـادگيري               ) 1901(ثرندايك  . آزمايشي مطالعه كند  

در ":انجـام داد چنـين نتيجـه گرفـت كـه      ) 1901(هـا  و ميمـون ) 1898(هـا  اي بر روي گربه  مشاهده

هـا بـراي   كه فرضية وجود يك توانايي كلي در حيـوان    ... ها چيزي يافت نشد   تجارب من با اين حيوان    

) .42، ص 1901ثرندايك،  ("هاي ديگر را تأييد كندتقليد از اعمال حيوان

هيچگونـه  هاي ثرنـدايك را تكـرار كـرد و او هـم     واتسون، پژوهش . بي. جي 1908در سال   

در نتيجـه ثرنـدايك و واتـسون بـه ايـن بـاور رسـيدند كـه                 . اي نيافت گواهي براي يادگيري مشاهده   

شود، نه بـر اثـر مـشاهده تعامـل فـرد      يادگيري د ر نتيجه تعامل شخص يادگيرنده با محيط انجام مي    

. ديگري با محيط خودش

اي ربارة يـادگيري مـشاهده  كار ثرندايك و واتسون، پژوهشگران ديگر را در انجام پژوهش د  

اما با انتشار كتـاب ميلـر و   . دلسرد كرد و علاقه به يادگيري تقليدي را براي بيش از سه دهه واپس زد   

اي مجـدداً برانگيختـه   با عنوان يادگيري اجتماعي و تقليد، علاقه به يادگيري مـشاهده          ) 1941(دلارد  

. اي بـود ورت مورد خاصي از شرطي شدن وسـيله اي به صتبيين ميلر و دلارد از يادگيري مشاهده      . شد

لـذا  . گـردد بنابر اعتقاد آنان چنانچه رفتار تقليدي تقويت شود، مانند هر يادگيري ديگري نيرومنـد مـي   

. است1اييادگيري تقليدي صرفاً مورد خاصي از شرطي سازي وسيله

 ايـن زمـان بـود       در.  موضوع يادگيري تقليدي مجدداً مورد توجه قرار گرفـت         1960از سال   

كه آلبرت بندورا، تبيين هاي پيشين از تقليد آموزي را مورد چالش قرار دادو شروع بـه تـدوين نظريـه            

بنـدورا يـادگيري اجتمـاعي را    . هاي قبلي فاصـله داشـت  اي كه از قالب رفتاري نظريه نظريه. خود كرد 

زبـان،  : اص آدميـان ماننـد  هـاي كـاملاً خ ـ  عمدتاً يك فرايند شناختي معرفي نمود كـه داراي ويژگـي          

.اخلاق، تفكر و خود نظم دهي رفتار ،است

در . ورزدهمتـايي آدميـان تأكيـد مـي    نظريه بندورا از آن جهت شهرت يافته است كه بر بـي  

اين نظريه انسان بـصورتي پويـا، پـردازش كننـدة اطلاعـات، حـل كننـده مـسائل، و بـالاتر از همـه                 

هـاي مـا، از جملـه معيارهـاي عملكـرد و      همچنـين شـناخت   . ارگانيسمي اجتماعي توصيف شده است    

عـلاوه بـر   . گيرنـد هايمان با افراد ديگر شـكل مـي      و تعامل  قضاوت هاي اخلاقي بر اساس مشاهدات     

1 - Instrumental conditioning 
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هـاي  آزمـودني . ها و مسائل زندگي واقعي هستندهاي بندورا نوعاً منعكس كننده موقعيت    اين، پژوهش 

معنـي را   هجاهاي بـي هايي كه فهرست ديگرمي باشند نه انسان هاياو انسان هاي در تعامل با انسان      

.فشارنددوند يا در جعبة اسكينر اهرم را ميهايي كه در مازها ميكنند يا موشحفظ مي

معرفي نظريه 

از نظر آلبرت بندورا، افراد از طريق مشاهده رفتارها، نگرشـها و پيامـدهاي رفتـار ديگـران مطـالبي را                  

بــه عبــارتي تئــوري يــادگيري اجتمــاعي وي بــر اهميــت مــشاهده و ). 2008ترنــت، اين(آموزنــد مـي 

بـه  ) .1999پاتـسولا،  (العملهـاي عـاطفي ديگـران تأكيـد دارد          الگوبرداري از رفتار، نگرشها، و عكـس      

گيـرد وي يـادگيري   اعتقاد بندورا بخش وسيعي از يادگيريهاي انسان با مشاهده و تقليـد صـورت مـي       

) .1382كديور، (ترين عامل رشد و يادگيري مي داند اي را مهممشاهده

1نظرية بندورا به نظريه يادگيري اجتماعي يا به عبارت دقيق تر نظريـه شـناختي اجتمـاعي             

علت نامگذاري اين نظريه به نظريه يـادگيري اجتمـاعي ايـن اسـت كـه در آن بـر       .شهرت يافته است  

). 1385سيف، (شود تأكيد شده است  مين رفتار آموخته و نگهداريبافت اجتماعي كه در آ

اين نظريه حد واسـط     . داندبندورا فرايندهاي شناختي را در تعيين رفتار آدمي بسيار مهم مي          

بـدين ترتيـب بنـدورا در توجيـه رفتـار      ) .2004كيتـا شـن،   (هاي رفتاري و شناختي ا سـت    بين نظريه 

 ـ            د هـد و هـم بـه فراينـدهاي      ت مـي  آدميان، هم به عوامل پيش آيندي و پس آيندي محيطـي اهمي

. شناختي ارگانيسمي

اي از يادگيريهاي انسان از راه شـرطي سـازي پاسـخگر و برخـي      بندورا معتقد است كه پاره    

گويد اين تمامي ماجرا نيست بلكـه مقـدار   شوند، اما او ميديگر از راه شرطي شدن كنشگر آموخته مي       

 ـ   در نظريـه او، فرآينـدهاي   . شـوند ار ديگـران آموختـه مـي   زيادي از يادگيريهاي ما از راه مـشاهدة رفت

شـود كـه تـأثير رويـدادهاي محيطـي بـر       اي شناختي مورد تأكيد قرار دارند و چنين فرض مـي  واسطه

.                    شونداكتساب  و نظم بخشيدن به رفتار عمدتاً به وسيله اين فرآيندها تعيين مي

1 - Social cognitive theory 



 ������  �!"# �� �$%&'#���                                                                                                   /77

ا اي بندورمدل يادگيري مشاهده

مرحلـه بـه   )  2؛ 1مرحله توجه) 1« :اي بندورا از چهار مرحله تشكيل يافته است     مدل يادگيري مشاهده  

وي مراحل مـل يـادگيري خـود را بـه           .4مرحله انگيزشي ) 34مرحله بازتوليد حركتي  ) 3؛  2خاطر سپاري 

. ارائه مي دهد) 1شكل(شكل زير

مرحله توجه
مرحله به 

خاطرسپاري

مرحله باز توليد 

حركتي
مرحله انگيزشي

وقايع موردمشاهده

برجستگي يا قابليت 

تشخيص

بار عاطفي يا 

جذابيت

عموميت

ارزش كاركردي

ويژگيهاي 

:گرمشاهده
استعداد ادراكي

استعداد شناختي

سطح برانگيختگي

رجحانهاي اكتسابي

رمز گرداني نمادي

سازمان شناختي

مرور شناختي

مرور عملي

ويژگيهاي 

:گرمشاهده

مهارتهاي شناختي

ساخت هاي 

شناختي

بازنمايي شناختي

مشاهده اجراي 

عمل

اطلاعات بازخوردي

جوركردن مفهومي

هاي ويژگي

:گرمشاهده

استعداد 

خرده جسمي
هامهارت

هاي بيرونيمشوق

حسي عيني يا ملموس

اجتماعي

كنترلي

مشوق هاي جانشيني

وق هاي شخصيمش

:گرويژگيهاي مشاهده

هامشوقرجحان

سوگيريهاي مقايسه اي 
اجتماعي

معيارهاي دروني

هايمدل

رفتاري مطابق 

با وقايع مشاهده 

شده

)62 ص 1986از بندورا (اي مدل يادگيري مشاهده) 1شكل

ابتدا يادگيرنده بايد به رفتار الگو يا سرمشق يعني كسي كه قرار است از او :مرحله توجه

 اگر يادگيرنده به رفتار سرمشق توجه نكند از او چيزي نخواهد بياموزد توجه كند طبق اين مدل،

تواند بر جلب توجه يادگيرنده مؤثر واقع شوند كه برخي از آنها از چندين ويژگي سرمشق مي. آموخت

همچنين . پايگاه اجتماعي سطح بالا، موفقيت زياد و دانش تخصصي سطح بالا: اين قرارند 

نيز بر اينكه توجه او به رفتار سرمشق جلب شود ) خود يادگيرنده(هايي از سرمشق گيرنده ويژگي
1 - Attention 
2 - Retention 
3 - Motor reproduction 
4 - Motivation 
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ويژگيهاي چون نياز به وابستگي، ا حترام به خود، و تصور يادگيرنده از شايستگي خودش بر . موثرند

هايي كه همچنين ظرفيت حسي شخص و نيز مشوق. افزاينداحتمال توجه او به رفتار سرمشق مي

؛ ذكر شده در 1969بندورا، (دهد عامل مؤثر د يگري است ده به او ميمعلم در ازاي توجه يادگيرن

). 1385سيف، 

 در مرحله دوم يادگيري از راه مشاهده يعني مرحله به خاطرسپاري، :مرحله به خاطر سپاري

بندورا معتقد . گرددشود در حافظة او ذخيره ميآنچه مورد مشاهده و مورد توجه يادگيرنده واقع مي

 در حافظة ما 2 يا رمزهاي كلامي1)تجسمي(هاي ما به صورت رمزهايي تصويري ادگيرياست كه ي

.شوندبازنمايي ياذخيره مي

هاي سرمشق توسط يادگيرنده به پس ازآنكه فعاليت": كندبندورا در اين زمينه عنوان مي

ي به صورت اصورت تصويرهاي ذهني و رمزهاي كلامي قابل استفاده درآمدند، اين رمزهاي حافظه

). 26، ص 1977بندورا،  ("هايي براي عملكرد يادگيرنده مورد  استفاده قرار خواهند گرفتراهنمايي

در اين مرحله رمزهاي كلامي يا تصويري موجود در حافظه يادگيرنده، :مرحله باز توليد حركتي

طي اين مرحله . شوندهاي نمادي، به عملكردهاي آشكار تبديل مييا به عبارت ديگر بازنمايي

شود و از طريق مقايسه آن با رفتار سرمشق، يادگيرنده، بر كم و كيف عملكرد خود آشنا مي

. سازداشكالات عملكرد خود را برطرف مي

اي بندورا، آنچه مورد  در چهارمين و آخرين مرحله از مراحل يادگيري مشاهده:مرحله انگيزشي

شود و از راه بازتوليد حركتي كم و كسر ظه او بازنمايي ميگيرد و در حافمشاهده يادگيرنده قرار مي

شود، براي اينكه در يك موقعيت واقعي به ظهور برسد، بايد با پيامدهاي مطلوب آن برطرف مي

هاي فرد به اعمال آشكار، شرايط انگيزشي يعني پاداش و بنابراين براي تبديل آموخته. همراه باشد

ال بندورا معتقد است تقويت برعملكرد تأثير مي گذارد، ولي براي در عين ح. تقويت ضروري هستند

وي . داندطور آشكار يادگيري و عملكرد را مستقل از يكديگر ميه او ب. يادگيري ضروري نيست

گيرند به عمل در نمي آورند، نظرية يادگيري  به د ليل آنكه افراد تمام آنچه را كه فرا مي": گويدمي

در نتيجه وي قائل به ).28 ص 1977بندورا،  ("شودري و عملكرد تمايز قائل مياجتماعي بين يادگي

آنست كه يادگيري نيازي به تقويت ندارد وتنها چيزي كه براي يادگيري لازم است، مجاورت بين 

1 - Imaginal 
2 - Verbal
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هاي خود را به عمل تبديل كند نياز به تقويت ليكن براي آنكه آموخته. يادگيرنده و سرمشق است

. دارد

كند، ريه يادگيري بندورا علاوه بر تقويت مستقيم يادگيرنده كه نقش انگيزشي ايفا ميدر نظ

هاي يادگيرنده به صورت عملكرد آشكار تأثير  و تنبيه جانشيني نيز بر بروز آموخته1تقويت جانشيني

رد تقويت و تنبيه جانشيني، پيامدهاي مثبت و منفي هستند كه به دنبال رفتار سرمشق مو. گذاردمي

. گذارنداما بر رفتار يادگيرنده هم تأثير مي) نه بدنبال رفتار خود يادگيرنده(آيند مشاهدة يادگيرنده مي

بدين .  ناميده شده است2همچنين در نظريه بندورا تقويت نوع سومي وجود دارد كه تقويت شخصي

هاي  از موفقيتتواند با مقايسه رفتارش با يك ملاك بيروني و كسب اطمينانمعني كه شخص مي

تنبيه شخصي نيز به همين منوال بر . خود، به طور  ذهني يا عيني به تقويت رفتار خودش بپردازد

. رفتار فرد اثر كنترل كننده دارد

دهي رفتارمفهوم خود نظم

شدند، مردم هاي بيروني تعيين ميها و تنبيهبه ا عتقاد بندورا اگر اعمال افراد تنها توسط پاداش

دادند تا خود را با عوامل خارجي ند بادبادكي، هر لحظه به اين طرف و آن طرف تغيير جهت ميهمان

از آنجا كه در عالم واقع ) . 1994، ذكر شده در كرسلي  128، ص 1977بندورا ، (سازگار نمايند 

هايها و تنبيهپاداش(شود كه اگر عوامل تأثيرگذار بيروني چنين نيست، اين سئوال مطرح مي

كند؟ بندورا در اين زمينه كنند پس چه چيزي آن را كنترل ميرفتار را كاملاً كنترل نمي) بيروني

انسان از تجربه مستقيم و .   ا ست3معتقد است كه رفتار آدمي، عمدتاً رفتاري خود نظم داده شده

اي براي د، پايهآموزد و پس از آنكه اين معيارها آموخته شدن را مي4غير مستقيم،  معيارهاي عملكرد

اگر عملكرد شخص در يك موقعيت معين با معيارهاي او هماهنگ .  شوندارزشيابي شخصي فرد مي

كند، اگر پايين تر از معيارها باشد آن را منفي ارزشيابي يا از ان بالاتر باشد، آن را مثبت ارزيابي مي

 بيروني فراهم آمده توسط ديگران بندورا تقويت دروني حاصل از خود ارزشيابي را از تقويت. كندمي

).، ترجمه سيف1384هرگنهان و السون ، (داند براي كنترل رفتار، بسيار نيرومندتر مي

1 - Vicarious
2 - Personal 
3 - Self-regulated behavior
4 - Performance standards 
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1مفهوم كارآمدي شخصي تصوري

 در "تصور از كارآمدي خود" مفهوم كارآمدي شخصي تصوري كه به اعتقاد نگارنده بهتر آن است 

 جايگزين آن شود، يكي از مفاهيم عمدة  perceived self – efficacyترجمه واژه لاتين 

 اين ".كندنظريه يادگيري اجتماعي بندورا است كه نقش مهمي در رفتار خود نظم دهي ايفا مي

كند و از منابع مختلف از اش در انجام امور دلالت ميمفهوم به باورهاي شخص در ارتباط با توانايي

ده موفقيت يا شكست ديگراني كه به او شبيه هستند، و ها و شكستهاي خود فرد، مشاهجمله توقيف

كارآمدي ). 370، ترجمه سيف،  ص 1384هرگنهان و السون،  ("گيردترغيب كلامي سرچشمه مي

شخصي تصوري يا به تعبير نگارنده ، تصور از كارآمدي خود ، به برآورد شخصي فرد از اينكه 

درك فرد از .  برانگيز را دارد يا نه اشاره داردتوانايي مقابله موفقيت آميز با يك موقعيت چالش

كارآمدي خود، نه تنها بر الگوهاي شناختي ، بلكه بر انگيزش و برانگيختگي هيجاني او نيز تأثير 

. گذاردمي

تواند احساس دهد ميمشاهدة يك الگو همسان كه تكليفي را به خوبي و با موفقيت انجام مي

آموزي با پيشرفت پايين، دانش همسطح مثلاً اگر دانش. يش دهدكارآمدي را در مشاهده گر افزا

كند، او نيزبه اين خودش را مشاهده شناختي كند كه مسئله رياضي را با موفقيت پاي تخته حل مي

. اعتقاد ميرسد كه مي تواندآن مساله را ياد بگيرد

مفهوم تعيين گري متقابل 

ار فرد چيست؟ حول اين است كه رفتـار تـابعي از محـيط          غالباً پاسخ سنتي به اين سئوال كه علت رفت        

وي معتقـد  . دهـد بندورا به اين سئوال طور ديگري پاسـخ مـي        .يا ذات و يا آزادي و اختيار انسان است        

كنند تا رفتار بعـدي شـخص را تعيـين    است شخص، محيط و رفتار فرد با هم به طور تعاملي عمل مي 

). 2008اينترنت، (نمايند 

در نظريه يادگيري اجتماعي، بندورا، ديدگاه يك بعدي تأثيرگذاري محيط بر رفتـار فـرد را رد و            

در ايـن ديـدگاه همانقـدر كـه شـرايط      . نمايـد به جاي آن نظريه تعيين گري دو جانبـه را مطـرح مـي     

گـذارد  كند،  بر ديگران تأثير مـي ها را انتخاب مي   دهد، انسان نيز موقعيت   محيطي، انسان را شكل مي    

بندورا رابطه متقابل ميـان سـه عامـل رفتـار، فراينـدهاي      ). 1382كديور،  (پذيرد  و از ديگران تأثير مي    

بـه  ) 1986(شناختي و تأثيرات اجتماعي را در كتاب خود با عنوان بنيادهاي اجتمـاعي  تفكـر و عمـل           

1 - Perceived self-efficacy
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. نشان داده است) 2شكل(شكل زير

)24، ص 1986از بندورا، (و محيط گانه رفتار، فرايندهاي شناختيروابط متقابل ميان عوامل سه) 2شكل 

در نتيجه همانگونه كه در شكل بالا قابل ملاحظه است نظريه يادگيري اجتماعي قائـل بـه آن                

اي شناختي و هم متغيرهـاي رفتـاري پيـشين    است كه، هم متغيرهاي محيطي، هم متغيرهاي واسطه      

بدين منوال شخص هم عامل ايجاد تغييـر در محـيط اسـت و هـم تغييـر         . تار بعدي فرد متأثرند   بر رف 

.پذيرنده از محيط

ارائه الگوي آموزش مبتني بر مدل يادگيري اجتماعي بندورا

بدليل آنكه آموزش يك عمل مبتني بر شرايط، امكانات و اقتضائات زماني و مكـاني و انـساني اسـت،         

ا استفاده از يـك رويكـرد يـا الگـوي خـاص بـه يـك نـسخه آموزشـي بـراي انـواع              توان صرفاً ب  نمي

بـدين جهـت بايـد بـه مقتـضاي موقعيـت از الگوهـا و                ). 1383فـردانش،   (هـا دسـت يافـت       موقعيت

اگر قرار بـود انـسانها تنهـا بـا رويكـرد كوشـش و خطـا            . رويكردهاي متفاوتي در آموزش بهره گرفت     

شد چـرا كـه ممكـن اسـت در جريـان برخـي يادگيريهـا،             يار ضعيف مي  بياموزند، امكان بقاي آنها بس    

هـر چـه اشـتباهات احتمـالي خطرنـاكتر و      . اشتباهات، پيامدهاي خطرنـاك و سـنگيني داشـته باشـند        

هـاي كارآمـد مبتنـي باشـد     ها و سرمـشق سنگين تر باشند، يادگيري بيشتر بايد بر پايه مشاهده نمونه     

). 12، ص 1977بندورا، (

شخص

رفتارمحيط
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در راستاي تأكيد بر كـاربرد نظريـه يـادگيري       ) 1381گلاور و برونينگ ،     (بنظران متعددي   صاح

با عنايت بـه چنـين كاربردهـايي از    . آموزش دستورالعملهايي را مطرح نموده اند    اجتماعي در تدريس و   

ح مبادرت بـه طـر  ) 1986(اي، بندورا در كتاب خود، بنيادهاي اجتماعي تفكر و عمل        يادگيري مشاهده 

ليكن با نظري به شرح اين مدل يادگيري كه در بخـشهاي قبلـي   . نمايداي مي مدل يادگيري مشاهده  

اين گفتار به آن پرداختيم، جاي خالي و فقدان برخي از عناصر مهم مطرح در آموزش همانند هـدفها،                  

 ـ  . گرددمحتوا، روشها و ارزشيابي،  در اين مدل ملاحظه مي         ة يـادگيري  ازطرفي آثـار متعـددي در زمين

، )2008(مشاهده اي از ديد نگارنده گذشت كـه از جملـه بـه روز تـرين آنهـا  مـي تـوان بـه هرنانـد                       

، اشـاره  )2007(، الـسون و فلـپس   )2008(، اسنيتن و ونپايمبروك  )2008(، مورو و جفري     )2008(بول

عملـي و  ليكن ايـن آثـار غالبـاّ معطـوف بـه بررسـيهاي ميـداني وآزمايـشي يـا الگـو سـازيهاي              .نمود

ملاحظاتي از اين دست درحوزه يادگيري اجتماعي بوده و ورودي به بررسي پيرامـون مـدل نظـري در      

در اين آثار تلاشي در جهت تبيين  كاملتر مدل يا يا تكميـل الگـوي يـادگيري         . اين زمينه نداشته اند     

. مشاهده اي به چشم نمي خورد

رائه شده اسـت بـا افـزودن عناصـر كليـدي در       نيز ا ) 3(در نتيجه در ادامه همانطور كه در شكل       

اي بنـدورا، الگـوي طراحـي    آموزش يعني هدفها،محتوا،روشهاو ارزشيابي، به مـدل يـادگيري مـشاهده      

. شوداي با شرح و بسط بيشتري ارائه ميآموزش مبتني بر يادگيري مشاهده

جزاي الگوي جديدا

 ـ       اولين عنصري كه بنظر مي     :هدف اي بنـدورا جـاي آن    ادگيري مـشاهده  رسد در بحث طرح مـدل ي

اي يـا سرمـشق گيـري در راسـتاي چنـد        مدل يادگيري مشاهده  . خالي است عنصر تعيين هدف است     

از جمله، آموختن يادگيريهاي جديد، افزايش و كاهش و حذف فراوانـي           . هدف مختلف قابل اجرا است    

. يادگيريهاي قبلاً آموخته شده 

 ارائه شده در مـدل كـه در ادامـه و بنـا بـه        4 و نوآوري  3، انتزاع 2، بازداري زدايي  1اهداف اكتساب 

ارتباط، ذيل عنصر روش، به شرح و توصـيف آنهـا خـواهيم پرداخـت معطـوف بـه ايجـاد و آمـوختن                  

.  باشديادگيريهاي جديد مي

1 - Acquisition 
2 - Disinhibition 
3 - Abstraction
4 - Creativity
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از طـرف ديگـر   . باشـد  در جهت افزايش فراواني يادگيريهاي قبلاً آموخته شده مي         1آسان سازي 

.   ناظر به كاهش و حذف فراواني يادگيري قبلاً آموخته شده است2ريهدف بازدا

تـوان دريافـت كـه مـدل     مـي ) نوآوري و انتزاع... اكتساب (با توجه به هدفهايي كه در الگو اشاره شده   

يادگيري اجتماعي طيفي از اهداف كاملاً عيني و رفتاري تا اهـدافي شـناختي و ذهنـي  انتزاعـي را در        

ا لواقـع در بعـد اهـداف يـادگيري نيـز پيونـد دهنـدة         گيـرد و فـي     تحت پوشش قرار مي    گيرد و بر مي 

. رويكردهاي متعارض رفتاري و شناختي است

عنصر كليدي  ديگر در الگوي آموزش ، محتواي آموزش اسـت كـه فقـدان اشـاره بـه آن از                   : محتوا

اي بـه آن نـشده وي     او اشارهليكن  با وجود آنكه در مدل  . جامعيت مدل يادگيري بندورا كاسته است     

هر آنچه از راه تجربه مـستقيم يـادگرفتني اسـت، از راه تجربـه     : كنددر ارتباط با اين زمينه تصريح مي 

تـوان در آمـوزش   بدين ترتيب از سرمشق گيري مي     .غير مستقيم يا جانشيني نيز قابل يادگيري است         

هـايي مثـل   بدين طريق مي توان مهـارت ). 1994دمبو، (هاي تحصيلي و حركتي استفاده نمود   مهارت

هاي علوم،  توضيح نحوة تفكـر منطقـي، رفتـار مـسأله           هاي هنري و تمرين   حل مسائل رياضي، طرح   

هـاي خـوب گـوش      گشايي، برانگيختن كنجكاوي، كنترل عاطفي، احترام و علاقه به ديگران، عـادت           

). 1382كديور، (اي آموزش داد ههاي اخلاقي را از طريق مشاهددادن، خوب درك كردن، و قضاوت

سومين عنصر موجود درآموزش كه در مدل يادگيري بندورا ناديده گرفته شـده، الگـوي روش           : روش

روش ارائه شده در الگو بدين قرار اسـت كـه از       . باشد كه در طرح ا لگوي اصلاحي ارائه شده است         مي

واطـف و نگرشـهاي معينـي تقويـت       طريق مشاهدة الگوهايي كه براي انجـام عمـل يـا دارا بـودن ع              

از . شـود توان، يادگيريهاي جديد ايجاد نمود كه در نتيجـه  هـدف اكتـساف حاصـل مـي         شوند، مي مي

شـود، انجـام ايـن پاسـخ در     سويي وقتي الگوي مورد مشاهده به خاطر انجـام يـك پاسـخ تنبيـه مـي           

اليـت نـامطلوب بـراي    همچنـين مـشاهده الگـويي كـه بـه يـك فع            . گرددمشاهده كننده بازداري مي   

كـه ايـن   . تواند به كاهش بازداري آن پاسـخ در مـشاهده كننـده بيانجامـد     يادگيرنده مشغول است مي   

توانـد در مـشاركت كننـده پاسـخي     يك الگو همچنين مي. حالت همان بازداري زدايي ناميده مي شود      

بـه ايـن پديـده    . د نـدارد را بوجود آورد كه قبلاً آموخته شده است و براي آن هيچ نـوع بـازداري وجـو      

در جهت نيل به آفريننـدگي نيـز مـشاهده كننـدگان ممكـن اسـت از قبـل         . شودسازي گفته مي  آسان

1 - Facititation
2 - Disinhibition
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ها يا راهبردهايي را دارا باشند كه در حل مـسائل مؤثرنـد، امـا الگـوي مـورد مـشاهدة آنـان          استراتژي

در نهايت به منظـور هـدف   . ددهنتر و غير مرسوم تري را آموزش مي   راهبردهاي حل مسئله گستاخانه   

هـاي  كند كه آنها با بكارگيري يك قاعده يا اصل مـشترك، پاسـخ  انتزاع، فرد الگوهايي را مشاهده مي 

بـراي مثـال، پـس از آنكـه يـك راهبـرد حـل مـسأله از تعـدادي تجربـه                 . دهنـد متفاوتي را ارائه مي   

 به تجارب گذشـته شـبيه نيـستند،    توان از آن براي حل كردن مسائلي كهالگوبرداري استخراج شد مي  

مـشاهده تعـداد زيـادي     ) 1: بنابراين روش الگوبرداري انتزاعي سه جـز دارد       . به طور مؤثر استفاده كرد    

اسـتخراج قاعـده يـا اصـل از تجـارب      ) 2موقعيت كه در همة آنها يك قاعده يا اصل مشترك اسـت،        

). ، ترجمه سيف1384هرگنهان و السون (هاي تازه استفاده از قاعده يا اصل در موقعيت) 3متنوع و 

همانطور كه در قسمت معرفي نظريه يادگيري اجتماعي اشاره شد و در مدل يـادگيري          :فرآيند اجرا 

اي شـود وي چهـار مرحلـه را در فرآينـد اجـراي يـادگيري مـشاهده               اجتماعي بندورا نيز مشاهده مـي     

حلـه د ر بخـش معرفـي نظريـه، از نظـر      شناسايي كرده است كه به قدر كفايت شرح الزامـات هـر مر       

ابتـدا دانـش آمـوزان بايـد بـه      :مرحلـه توجـه   ) 1: اين چهار مرحله به طور خلاصه عبارتنـد از   . گذشت

در ايـن مرحلـه     : مرحلـه بـه خـاطر سـپاري       ) 2. چيزهاي متعددي از موقعيـت سرمـشق توجـه كننـد          

انـد،  نگهـداري كـرده بـه     ختـه آموزان بايد چيزي را كه از مشاهده موقعيت سرمشق گيـري آمو      دانش

بـه انجـام عملـي آن چيـزي كـه در موقعيـت              دانش آموزان : مرحله بازتوليد حركتي  ) 3. خاطر بسپارند 

در نهايـت دانـش آمـوزان بايـد بـراي      :مرحلـه انگيزشـي  ) 4. اند، بپردازند گيري مشاهده كرده  سرمشق

ده را در عمـل و در موقعيـت واقعـي    اجراي رفتار مشاهده شده، برانگيخته شوند و الگوهاي آموخته  ش 

. بكار گيرند

شامل اهداف يـادگيري، محتـوا، روش و   ) اصلاح شده( اي جديد الگوي يادگيري مشاهده   :ارزشيابي

بنـابراين  . اسـت ) هاها و مشوقشامل توجه، به خاطرسپاري، تواناييهاي رفتاري و انگيزش       (فرآيند اجرا 

تواند به اين دليل باشد كه اهـداف تعيـين شـده مـوردنظر     ، مي اي رخ نداده باشد   اگر يادگيري مشاهده  

هـاي تعيـين شـده بـا اهـداف و يـا محتـوا        يا روش. اي نبوده استمنطبق با اهداف يادگيري مشاهده    

هايي از سرمشق يا الگو كه قرار بوده بـه آنهـا توجـه    همچنين ممكن است فعاليت. اندسازگاري نداشته 

اند يا آنها را به خاطر نسپرده است و بـه عبـارتي در بـه          وجه قرار نگرفته  شود توسط دانش آموز مورد ت     

نهـا را نداشـته   خاطر سپردن، ذخيره يا بازيابي اطلاعات ضعف دارد ، يا از لحاظ جسمي توانايي انجام آ       

است و در نهايت ممكن است مشوقهاي مناسب را براي تبديل يـادگيري بـه رفتـار آشـكار در اختيـار             
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همچنين ممكن است درطي فرايند يادگيري، اختلال در هر مرحله يـادگيري ريـشه در               .  تنداشته اس 

عـدم توجـه   بعنوان مثال ممكن است فقـدان بـه خـاطر سـپاري ريـشه در            .مراحل گذشته داشته باشد   

در . داشته باشد يا حتي قبل از آن هدفها،محتوا و راهبردها با اين نوع يـاد گيـري متناسـب نبـوده انـد         

يابي عدم تحقق يادگيري مشاهده اي  و يـا نقـص در       در ريشه . ير مراحل نيز به همين منوال     مورد سا 

بايست نقايص مربوط به هـر كـدام از      در اين زمينه معلم مي    . آن، بايد يكايك ا ين موارد ارزيابي شود       

. مراحل مذكور را شناسايي و برطرف كند

جمع بندي

هـاي انـسان توسـط    بـسياري از آموختـه  . ع يادگيريها اسـت اي يكي از مهمترين انوا  يادگيري مشاهده 

. گيـرد ها و رويدادهاي اجتمـاعي شـكل مـي   ها و عواطف ديگران و يا موقعيتمشاهده رفتارها، نگرش  

پرداز در اين زمينه آلبرت بندورا بوده است كه نظريه يـادگيري اجتمـاعي وي در            ترين نظريه سرشناس

اي وي ذيل نظريه خود مدلي را بـراي يـادگيري مـشاهده           . باشد مي ارتباط با اين نوع يادگيري مطرح     

رسد  مدل پيشنهادي او محدود به فراينـد اجـراي ايـن نـوع يـادگيري      ليكن بنظر مي. ارائه داده است  

اي است و به عناصر مهم مطرح در بحث آموزش از جمله اهـداف محتـوا، روشـها و ارزشـيابي اشـاره                   

باشـد  گويي كه حاصل شرح و بسط مدل يادگيري مشاهده اي بنـدورا مـي  در اين گفتار ال. نكرده است 

. اي داردارائه شد كه دست كم به اين عناصر كليدي و ضروري در الگوپردازي آموزشي، اشاره
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