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  : ره وري عبارتست ازاز نظر سومانث يكي از مهمترين عوامل مؤثر بر به. 1

  تحولات فني . د  قوانين دولت . ج  مهارت نيروي كار . ب  تابع توليد . الف  

كدام موضوع زير در نگرش جديد مديران . مديران لازم بود نگرش خود را در اداره سازمانها تغيير دهند 1990و  1980در اواخر دهه . 2

  گنجد؟ مي

  توجه به نتايج كوتاه مدت تا بلند مدت . ب   توجه به بازارهاي داخلي تا خارجي. الف  

  توجه به اقدامات عملياتي به جاي استراتژيك . د    توجه به رضايت مشتري . ج  

  باشد؟ مي كدام مورد زير بهره وري از نظر پركوپنكو يكي از عوامل خارجي مؤثر بر. 3

  مواد و انرژي . د  نيروي انساني . ج  محصول . ب  روشهاي كار . الف  

   شود؟ ، منجر به چه چيزي ميباطات مناسب زمانينداشتن ارتعامل . 4

  ضعف فرهنگ. د  پايين بودن انگيزه كاري . پايين بودن انضباط در كار       ج. ب  كاهش وجدان كاري . الف  

  .باشد بهره وري فرد مي........... و ارزيابي .......... باز خور شامل سرپرستي . 5

  غير رسمي  _ساليانه. د  غير رسمي  _روزانه. ج  رسمي  _روزانه . ب  رسمي  _ساليانه. الف  

   .باشد از جمله عوامل كليدي در موفقيت سازمان مي. 6

  توان . د  سازگاري . ج  ارتباط . ب  اعتبار . الف  

  يش از دو متغير با يكديگر مفيد است؟ بكدام روش براي ارتباط . 7

  ميل. د  درصد . ج  نسبت. ب  عدد . الف  

  افتد؟ باشد، كدام يك از گزينه ها اتفاق مي تعداد روزهاي دوره مطالعه        هر چقدر كسر كوچكتر   ×در شاخص      بدهكاران   . 8

  فروش نسيه                                 

  .سودآوري كم است. ب    . ريسك دريافت بالاست. الف  

  . استريسك در حد وسط . د    . تريسك دريافت پايين اس. ج  

  ، در كدام گزينه درست آمده است؟سه جنبه عملكرد عرضه كنندگان مواد و قطعات هر بنگاه كه مدير بايد برروي آن نظارت كنند. 9

  كيفيت-تعهد -قيمت. ب     كيفيت-تداوم -قيمت. الف  

  كيفيت  -زمان تحويل -قيمت. د    ارتباط  -كيفيت-قيمت. ج  
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   باشد، در كدام گزينه مطرح شده است؟ ميشاخصي كه مربوط به عرضه كنندگان سرمايه . 10

   فروش مقدار/ بهره پرداخت شده . ب    دريافتي  هبهر/ سود كل . الف  

   E/P نسبت. د    فروش / سود عملياتي . ج  

  باشد؟ گانه مديريت بهره وري فراگيري مي 12از اصول كدام گزينه . 11

  تعهد. د  انگيزه . ج  كوچك سازي . ب  فرهنگ كار . الف  

  شود؟ به اجراي درست كارها در سازمان مربوط ميكدام يك از موارد زير . 12

   نوآوري . د  بهره وري . ج  اثربخشي . ب  كارايي . الف  

  :نسبت خالص محصول بر مجموع نهاده هاي نيروي كار و سرمايه . 13

    عوامل توليد  بهره وري كل. ب    چند عامل بهره وري . الف  

  بهره وري جامع كل. د    بهره وري كل. ج  

مواد و انرژي در دوره اول در مقايسه با دوره  ،كه بهره وري نيروي انساني نشان مي دهد موجود دركدام يك از تحليلهاي زيرارقام . 14

  يافته است؟ يا فزايش صفر كاهش 

    تحليل بهره وري كلي . ب  تحليل بهره وري عوايد توليد . الف  

  تحليل بهره وري جزئي . د    تحليل بهره وري . ج  

  باشد؟ زير ميعوامل كدام يك از ه تسهيم بهره وري از جمله عوامل غير قابل لمس مربوط ب. 15

  فروش . د  كاركنان . ج  مشتري . ب  فرايند . الف  

   باشد؟ در كدام گزينه مي PETمفهوم اصطلاح . 16

    درخت سنجش بهره وري . ب    روش قضاوتي . الف  

   برنامه ريزي بهره وري .د     مديريت بهره وري . ج  

  باشد؟ مي SPPاز مدل هاي برنامه ريزي كدام گزينه زير . 17

  بهره وري كلي مدل . د  روند خطي. ج  مدل نقطه سر به سر . ب   LPP.الف  

  باشد؟ مياز روش متكي بر كاركنان در تكنيك بهبود بهره وري كدام يك از گزينه هاي زير . 18

  كار سنجي . د  توسعه شغل . ج  ارزيابي شغل . ب  طراحي شغل . الف  

  .شود مرتبط مي.............. ست كه بهره وري كل با سود آوري از طريق مفهوم ا نهره وري فراگير آبيكي از ارتباطات مهم در مديريت . 19

  نقطه سر به سر. د  نوآوري . ج   PET. ب  رضايت مشتري . الف  
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  نامند؟ كدام بازة زماني زير را احتمالاً دورة حساس سازي مشتري و گسترش مديريت كيفيت فراگير مي. 20

  1980و اوايل دهه  1970نيمه اول دهه . ب    ميلادي  2000تا  1900. الف  

   1990و اوايل دهه  1980نيمه دوم دهه . د     1980 – 1950. ج  

  

        ســوالات تشــريحي ســوالات تشــريحي ســوالات تشــريحي ســوالات تشــريحي 

  

  )نمره 5/1(.را به اختصار بيان كنيدچهارده دستورالعمل بهبود بهره وري از مورد شش . 1

  

  )نمره 1(.بهره وري در ايران را تحليل كنيد. 2

  

   )نمره 1(.را بنويسيدخصوصيات ويژه ابر تيمها . 3

  

   )نمره 5/1(.و كاربرد آن مختصراً بنويسيد CTPMدر مورد . 4

  

       )نمره 1(.دانيد ري چه ميدر مورد سيكل بهره و. 5
  

  

  

  

  

  

  


