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  كدام گزينه زير جزء عوامل محيطي اي هستند،كه تاثير مستقيم بر سازمان دارند؟.1

  درآمد ملي       .ب       آداب ورسوم و اجتماعي     .الف    

  مشتريان.د        احزاب سياسي        .ج     

  دهد؟ هاي زير توانايي تحليل موقعيت و تعيين ريشه مسايل و تدوين برنامه مناسب را به مدير مي گزينهك از كدام ي.2

  نقش آشوب زدايي .ب      نقش رهبري                    .الف    

  نقش رابط.د      مهارتهاي اداركي   .ج      

  به منظور جلب حمايت نمايندگان مجلس از پروژه هاي سازمان،مدير موظف به ايفاء چه نقشي است؟.3

  رابط.د    ارزياب                 .ج   مذاكره كننده           .ب    انساني          -اداراكي.الف    

  شود؟ هاي زير موجب برانگيختن افراد مي از گزينهبر اساس نظريه مديريت علمي كدام يك .4

  توجه به افراد.د   مسئوليت              .ج  اختيار                      .ب     انگيزه هاي مالي      .الف    

  برد؟ هاي مختلف مديريتي به كار مي هاي زير مدل هاي رياضي را در موقعيت كداميك از گزينه.5

  علم مديريت.د   مديريت عملياتي .ج  مديريت علمي         .ب            بروكراسي       .الف    

  ، درباره تصميم گيري و مسئوليت به ترتيب چيست؟ Zديدگاه سازمان هاي نوع .6

  گروهي-مشاركتي.د   فردي          -فردي.ج   مشاركتي    -فردي.ب  فردي       -مشاركتي.الف    

دهد كه عضو سازمان چه بايد بكند و چه نبايد بكند و در اين راه هيچ تعبير و تفسيري را مجاز هاي زير نشان مي  كداميك از گزينه.7

  ؟داند نمي

  قوانين.د      ماموريت سازمان   .ج    روش ها              .ب  خط مشي ها             .الف    

  كنند؟ تي ايجاد ميتوانند بكنند و براي تصميمات آنها محدودي گويد چه مي كداميك به مديران مي.8

  روش ها .د   قوانين                    .ج    طرح ها               .ب  خط مشي ها            .الف    

ها به اندازه اي اطلاعات داشته باشد كه بتواند وصول به هدف را تخمين بزند،در  وقتي مدير مسئله اي را بشناسد و براي شناخت راه حل.9

  .قرار دارد..................شرايط

  عدم اطمينان .د       مخاطره              .ج   ابهام                   .ب   اطمينان                 . الف    
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  نامند؟ زي براساس نوع عمليات يا تخصص نيز ميكداميك از انواع واحد سازي را واحد سا.10

  بر اساس منطقه.د    بر اساس محصول  .ج  بر اساس وظيفه   .ب    بر اساس مشتري  .الف    

  از معايب كدام گزينه زير است؟ ،احساس عدم ثبات كاركنان. 11

  دهي بر مبناي محصول سازمان. ب      دهي بروكراسي سازمان. الف    

  دهي ماتريسي سازمان. د      اي فهدهي وظي سازمان. ج    

  آيد؟ هاي زير از منابع قدرت به شمار مي كداميك از گزينه.12

  تقسيم كار.د   دانش و تخصص     .ج  نمودار سازماني   .ب    ساختار سازماني     .الف    

  شود؟ هاي زير از عوامل بهداشتي در نظريه دوعاملي انگيزش محسوب مي كداميك از گزينه.13

  شناسايي.د   موفقيت                  .ج    مسئوليت            .ب  منيت شغلي            ا.الف    

  هاي زير به معناي افزايش تعداد عملياتي است كه هر فرد بايد اجرا كند؟ كداميك از گزينه.14

  وقت كاري شناور.د   چرخش كاري         .ج     غني سازي شغل   .ب   توسعه شغل          .الف    

  چيست؟)كاركنان توانايي فني ندارند،اما علاقمند هستند(طبق نظريه چرخه زندگي سبك رهبري مناسب براي مرحله بلوغ دو.15

  امرانه.متقاعد كننده                   د.ج     تفويضي               .ب  مشاركتي              .الف    

  ارد باشد،مديران چه اقدامي بايد مورد بررسي قرار دهند؟اگر عملكرد سازمان هميشه بيشتر يا كمتر از استاند.16

  يافتن استاندارد كيفي.تاييد عملكرد                  د.ج  اقدام اصلاحي        .ب  تغيير استاندارد     .الف    

  هدف از وضع قوانين و مقررات،استانداردها و روش ها،اعمال كدام نوع نظارت است؟.17

  نظارت آينده نگر.د    نظارت همزمان           .ج  نظارت گذشته نگر  .ب     نظارت كنترلي   .الف    

  است؟..........اطلاعات نتيجه پردازش،ارتباط دادن و خلاصه كردن داده هاي خام براي پديد آوردن.18

  خلاقيت       .ب    ها و تحليل هاي ويژه    گزارش.الف    

  نوآوري.د       دانش وآگاهي          .ج     

  گيرند؟ براي توانمند ساختن سازمان جهت پاسخگويي به تغييرات محيطي،مديران چه اقدامي را پي مي.19

  تغيير سليقه مشتري .ب      پيشرفت فناوري      .الف    

  سازماندهي مجدد فرايندها .د       تغيير خلاق          .ج     
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  ؟نيستند هاي زير از اصول مديريت اداري كداميك از گزينه.20

  ترجيح منافع جمعي بر فردي            .ب      ابتكار                     .الف    

  انصاف                     .د         انگيزه             .ج    
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  )نمره  1. (دو مورد از معايب واحدسازي بر اساس وظيفه را توضيح دهيد. 1

 )نمره  5/1. (سه  مورد از موانع ارتباطات ميان افراد را توضيح دهيد. 2

 )نمره  1(افتد ، چيست ؟ تفكر گروهي كه بعنوان يك پديده منفي در تصميم گيري گروهي اتفاق مي. 3

 )نمره  5/1. (فراد خلاق را بيان كنيد سه مورد از ويژگي هاي ا. 4

  )نمره  1. (مراحل اجراي فرايند نظارت را به ترتيب نام ببريد. 5

  

  

  

  

  


