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  حركت آغاز شد ؟ -و  -در مطالعه زمان » فردريك و نيسلوتيلور « ميلادي با كار  1900كدامين جنبش در اوايل سالهاي . 1

  مكتب رفتار سازماني . د  مكتب بوروكراسي  . ج   مكتب روابط انساني      . ب      مكتب مديريت علمي  . الف  

  كند؟ ها را بررسي مي روابط علت و معلول در سازمان, هاي رفتار سازماني كداميك از مدل. 2

  بيني  هاي پيش مدل. د                    هاي قياسي مدل. ج   هاي توصيفي              مدل. هاي تجويزي                   ب مدل. الف  

تقاضا و مشوق را مورد استفاده قرار , انتظار: ي از قبيلهاي مثبت رفتار و آزادي اراده انسان تاكيد دارد و مفاهيم كدامين نگرش روي جنبه. 3

  دهد؟ مي

  چارچوب شناختي . ب    چارچوب يادگيري اجتماعي                     . الف  

  چارچوب رفتار سازماني . د     چارچوب رفتار گرايي                           . ج  

  گردد؟ قرن بيست و يكم محسوب مي ها يا خصوصيات رهبران در كدامين گزينه جزء ويژگي. 4

  كند  نگهداري مي. ب     نظر به انتهاي خط دارد              . الف  

  پرسد  چگونه و چه وقت را مي. د    پراكند                               اعتماد مي. ج  

  .توجه كردند...............كه به ابعاد  مطالعات اوهايو براي بررسي رهبري بسيار ارزشمند است زيرا آنها اولين كساني بودند. 5

  دهي و مراعات ساخت. ب      دهي و ساختار سازماني ساخت. الف

  دهي و وظيفه مداري ساخت. د      مراعات و توجه به روابط انساني. ج

  كدامين گزينه است ؟, درمدل اقتضايي رهبري فيدلر ، مهمترين متغير در تعيين مطلوبيت وضعيت. 6

  ساختار وظيفه         . ب     عضو                              –ه رهبر رابط. الف     

  پيوند زوجي عمودي . د     قدرت مقام رهبر                                 . ج    

  باشد؟ هاي زير مي كداميك از گزينه» هاي رهبري  كننده جانشينها يا خنثي« . 7

  :تند از هاي رهبري عبار جانشينها يا خنثي كننده

  خصوصيات كاركنان ، وظيفه ، سازمان . ب     امكانات فني ، وظيفه ، سازمان     . الف  

  خصوصيات كاركنان ، وظيفه ، ساختار سازمان . د    عده كاركنان ، وظيفه ، سازمان       . ج     

مداري در سطح بالاست و هنگامي كه پيروان  –مداري در سطح بالا و رابطه  –در مدل رهبري وضعيتي هرسي و بلانچارد ، اگر وظيفه . 8 

  در سطح بلوغ پايين باشند كدامين سبك اثر بخش است ؟

  سبك تفويضي . د   سبك مشاركتي   . ج    سبك توجيهي      . ب      سبك دستوري    . الف  
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ترين نوع رفتار رهبري كدامين سبك مديريت است كه هم به توليد و هم به اخلاق و رضايت  اثربخش» بليك و موتون « به عقيده . 9

  كاركنان توجه بسيار دارد؟     

   9-9. د                 1-9. ج                         9- 1. ب              1-1. الف   

  .نمايد  بخشد و آن را جهت دستيابي به اهدافي هدايت مي فرآيندهايي كه رفتار شخص را نيرو مي. ....... 10

   هدف. د     مشوق         . ج    نياز                . ب    انگيزش                   . الف  

  كدام انگيزه در كشورهاي پيشرفته صنعتي كه از نظر تكنولوژي در سطح بالايي هستند بسيار شديد است ؟ . 11

  انگيزه پيشرفت . د  انگيزه ايمني      . ج       انگيزه قدرت    . ب    انگيزه پيوستگي       . الف  

  شود؟ برانگيزاننده محسوب ميدر تئوري دو عاملي هرزبرگ ، كدامين گزينه جزء عوامل . 12

  اي  منافع حاشيه. د    مسئوليت        . ج       مقام            . ب     زندگي شخصي        . الف  

نقش مهم اين تئوري در ارتباط با فرآيندهاي شناختي افراد است و در ارتباط با ادراك شخصي و رفتار بين افراد اين عبارت بر كدامين . 13

  هاي انگيزش دلالت دارد ؟  ريتئوري از تئو

  تئوري اسناد . د   لاولر     –تئوري پورتر . ج  تئوري انتظار        . ب    تئوري برابري      . الف  

كند كه عناصري در شغل موجود است كه بايد غني شود و اين عناصر در تغيير دادن حالات رواني كاركنان مؤثر  مشخص مي. ....................14

  .دهند ني وسيله اثربخشي كار آنان را افزايش ميو بد

  بازخورد . د    سازي شغل غني. ج    توسعه شغل. ب    مدل خصوصيات شغل. الف  

  دهد؟ كدام هدفها سطح ريسك مديران و كاركنان  را كه مشتاق دستيابي به آن اهداف هستند را افزايش مي. 15

  مشكل . د     كلي              . ج            مبهم         . ب    ويژه                   . الف  

كدام آسان نيست و در عين حال تمامي  بدين معني است كه فرد چند هدف مطلوب و دلخواه دارد كه گذشتن از هيچ.....................تعارض . 16

  .تحقق بخشد تواند نميآنها را با هم 

  خواست  -ناخواست . د      ناخواست –واست ناخ. ج   ناخواست –خواست . ب    خواست –خواست . الف  

اما مردان آمادگي بيشتري براي ابتلا , مردان فشار عصبي منفي را تجربه مي كنند...........تحقيقات نشان داده است كه زنان در محيط كار . 17

  .    به امراض جدي فيزيكي دارند

  نصف . د    بيشتر از              . ج   كمتر از              . ب     برابر با           . الف   
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  ترين راههاي حل تعارض ، در جامعه آمريكايي است ؟ ولاين نوع استراتژي يكي از معم. 18

  باخت  –استراتژي باخت . ب      باخت         –استراتژي برد . الف  

  استراتژي برابري . د     برد                               –استراتژي برد . ج  

اي براي گروه  كه طي اين روش مسئله, تفكر خلاقدر كداميك از روشهاي ايجاد خلاقيت كه روش آموزشي است براي برانگيختن . 19

كنند آنگاه نظرهاي خويش  اي براي آماده نمودن اظهار نظرهاي خود وقت صرف مي آنها چند دقيقه, شود كنندگان مطرح مي كوچك شركت

  كنند؟ را سريع بيان مي

  گيري گروه خلاق تصميم. ب        همتاسازي. الف  

  فرضي فرآيند گروه. د        تحرك ذهني. ج  

  شود؟ پذير و داراي دانش و مهارت كافي باشند از كدامين نوع تغيير استفاده مي در سازمانهايي كه كاركنان آن مسئوليت. 20

  تغيير نگرش . د  تغيير اجباري      . ج  تغيير دانش         . ب     تغيير مشاركتي         . الف  
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  ) نمره 2( اي مورد مطالعه رفتار در سازمان ، را نام ببريد و تشريح كنيد ؟ انواع مدل ه. 1

  

  ) نمره 1( ) مورد 4(رهبري را تعريف كنيد و فرق بين رهبران و مديران را بطور خلاصه شرح دهيد . 2

  

  ) نمره 1( . و يك مورد را به دلخواه توضيح دهيد. هاي محتوايي و فرآيندي انگيزش را نام ببريد  تئوري. 3

  

  ) نمره 1( . چهار سلول  پنجره جوهري را تشريح نمائيد .4

  

  ) نمره 1( . فرادست را شرح دهيد –مشكلات ارتباط فرودست . 5

  


