
    

 7777 ازازازاز 1111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        5555        20202020        كنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماري        
        60606060        60606060        ))))1117016111701611170161117016((((تجميع تجميع تجميع تجميع     - - - - ))))1117014111701411170141117014((((مديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتي        

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب        ))))1111((((يك يك يك يك         

 ....ها و تبارهاها و تبارهاها و تبارهاها و تبارها    ها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروت    برتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانش: : : : ))))عععع((((امام عليامام عليامام عليامام علي
  

  .شود نيز ناميده مي.................. هاي مكان نقص نمودار برگ ثبت داده. 1

  مكان نقص. د  تمركز نقص. ج  پراكنش. ب  علت و معلول. الف  

  .............دهدكه  زماني رخ مي............. الگوي. 2

  .ها حذف شده باشد هاي فرين از كل داده وله، دادهچبافت نگار . الف  

  .اي در فرآيند است ، پراكندگي نگران كننده اي بافت نگار شانه. ب  

  .هاي دور افتاده وجود داشته باشد ، داده بافت نگار دونمايي. ج  

  .هاي مورد بررسي مانا باشد ، داده بافت نگار يكنواخت. د  

  ...................... نمودار پارتو. 3

  .رود براي كشف علت و معلول به كار مي. الف  

  .رود ترين عامل خرابي به كار مي براي شناسايي پرهزينه. ب  

  .رود و درك ساز و كارهاي مربوطه به كار مي براي كشف علتهاي واقعي. ج  

  .رود براي كشف ارتباط بين علل خرابيها به كار مي. د  

  ............حدود رواداري. 4

  .براي قضاوت در مورد اين است كه آيا تغييرپذيري انتقال پارامترهاي توزيع مشخصة كيفيت فرآيند قابل توجه است. الف  

  .ي پذيرش محصول استهمان فاصله اطمينان برا. ب  

  .معياري از پذيرش محصول در رابطه با مشخصة كيفيت است. ج  

  .سازد ما را از وضعيت تحت كنترل نبودن فرآيند آگاه مي. د  

نترلي استفاده هاي كيفيت پيوسته بايد از چه نمودار ك باشد براي كنترل پراكندگي مشخصه)   n≤10( اگر اندازة زيرگروهاي منطقي . 5

  كرد؟

Rنمودار كنترل. ب    Xنمودار كنترل. الف     

  2Sنمودار كنترل. د    Sنمودار كنترل. ج  

  

  

  



    

 7777 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        5555        20202020        كنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماري        
        60606060        60606060        ))))1117016111701611170161117016((((تجميع تجميع تجميع تجميع     - - - - ))))1117014111701411170141117014((((مديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتي        

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب        ))))1111((((يك يك يك يك         

  

تايي در شرايط كنترل انتخاب شده و نتايج عبارت  5نمونه  25شوند،  مي هاي پيستون موتور اتومبيلي طي يك فرآيند خاص توليد رينگ. 6

  :است از

                       كدام است؟ Xنمودار كنترل   
∑

∑

=

=

5810

1850

/i

i

R

X
  

  ) 98/73و  014/74(. ب    ) 014/74و  45/74(. الف  

  ) 18/74و  92/74(. د    ) 74و  75(. ج  

  كدام است؟ Rنمودار  6با مراجعه به مسالة . 7

  )0و  061/0(. د  )0و  049/0(. ج  )0و  075/0( .ب  )0و  023/0(. الف  

دة موثر پودر ضدعفوني كنندة محصول خود از نمودار يك كارخانه سازنده پودر ضدعفوني كننده براي كنترل مقدار درصد وزني ما. 8

  :برداشته شده و نتايج زير بدست آمده است 6نمونه هر كدام با اندازة  20جهت اينكار . كند استفاده مي  X,Sكنترل 

                       ∑ ∑ == 40160 /ii SX  
  كدام است؟ Xحدود كنترل نمودار 

  )65/7و  22/8(. ب    )42/7و  1/8(. الف  

  )87/6و  12/8(. د    )97/7و  026/8( .ج  

  براي مشخصة مورد نظر كدام است؟ Sحدود كنترل  8با مراجعه به مسالة . 9

  )0006/0و  039/0(. ب    )0و  04/0(. الف  

  )0و  039/0(. د    )0و  025/0(. ج  

−<σاگر  . 10 6LSLUSL باشد داريم كه..............  

  .است ولي قابل كنترل وضعيت بحراني. ب    .وضعيت نامطلوب است. الف  

  فرآيند توانايي ساخت محصول را در حدود مشخصات فني ندارد. د    .وضعيت مطلوب است. ج  

  اف معيار چقدر است؟باشد انحر)  3/6و  5/6(و حدود مشخصة فرآيند  11/1اگر شاخص قابليت فرآيند برابر با . 11

  06/0. د  15/0. ج  037/0. ب  05/0. الف  

  نسبت قابليت كدام است؟) 11(با مراجعه به مساله قبل . 12

  33/1. د  03/0. ج  1. ب  9/0. الف  

  



    

 7777 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        5555        20202020        كنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماري        
        60606060        60606060        ))))1117016111701611170161117016((((تجميع تجميع تجميع تجميع     - - - - ))))1117014111701411170141117014((((مديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتي        

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب        ))))1111((((يك يك يك يك         

  

  X=6: كدام است؟فرض كنيدpkCشاخص  )  11(به مسالة  با مراجعه. 13

  1. د  7/2. ج  9/0. ب  11/1. الف  

تايي از اين وسيله را به  50هاي  روز متوالي در هر روز نمونه 20طي  الكترونيكيمسئول كنترل كيفيت يك كارگاه توليد يك وسيله . 14

  نمودار كنترل كيفيت مناسب كدام است؟ .نمايد گزارش ميمورد  180را  وبعيم ملاكل اق تعدادطور تصادفي انتخاب و 

  )025/0و  35/0(. ب    )018/0و  342/0. (الف  

  )02/0و  36/0. (د    )1/0و  25/0( .ج  

حدود كنترل مناسب كدام . مورد بوده است 515 تايي صفحات مدار چاپ جمعاً 100نمونة متوالي  25هاي مشاهده شده در  تعداد نقص. 15

  است؟

  )91/6و  41/37(. ب    )48/7و  4/35.(الف  

  )98/6و  22/34. (د    )6/ 48و  22/33( .ج  

  ها در واحد بازرسي از كدام نمودار استفاده كنيم؟ براي يافتن نمودار كنترل متوسط تعداد نقص. 16

 Pنمودار. د  Uنمودار. ج  npنمودار. ب Cنمودار. الف  

  .است...........   يكي از راههاي شناسايي تغييرات كوچك در ميانگين و واريانس توزيع فرآيند به كارگيري نمودار . 17

  ب و ج. د  EWMD. ج  EWMA. ب  دامنة متحرك. الف  

  .گويند مي................... احتمال پذيرش يك انباشتة غيرقابل پذيرش را . 18

  ريسك توليد كننده. د  ريسك مشتري. ج  يسك فروشندهر. ب  ريسك فروش. الف  

  ................در منحني مشخصة عملكرد. 19

  .شود رسم مياحتمال پذيرش انباشته براي درصدهاي مختلف اقلام معيوب . الف  

  .شود درصد اقلام معيوب نسبت به احتمال رد محموله رسم مي. ب  

  .يابد يرش انباشته كاهش ميبا افزايش درصد اقلام معيوب احتمال پذ. ج  

  الف و ج. د  

 .شود استفاده مي............. براي محاسبه  ATI=n+(1-pa)(N-n)  از رابطه. 20

  متوسط تعداد كل بازرسي. ب    متوسط كيفيت خروجي. الف  

  متوسط ريسك بازرسي. د    متوسط تعداد بازرسي. ج  

  



    

 7777 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        5555        20202020        كنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماري        
        60606060        60606060        ))))1117016111701611170161117016((((تجميع تجميع تجميع تجميع     - - - - ))))1117011170111701117014141414((((مديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتي        

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب        ))))1111((((يك يك يك يك         

        

        سؤالات تشريحيسؤالات تشريحيسؤالات تشريحيسؤالات تشريحي

∑،  داريم n=10 گيري به اندازة نمونه 25از حاصله نتايج   بررسي كنترل كيفيت يك مشخصة الكتريكي در. 1 = 1250iX و  

∑ =500iR باشد مي.  

  .به دست آوريدرا  نحراف معيار فرآيندبرآورد ا. الف  

1055اگر حدود مشخصه فني فرآيند . ب     )نمره 5/1(باشد مطلوب است نسبت برآورد اقلام معيوب فرآيند؟ ±

  )نمره 1(.را به دست آوريد pkCقابليت فرآيند، نسبت قابليت و معيار  1با مراجعه به مسالة . 2

از آنجائيكه توليد هر پخت چند . يك مشخصه كيفي مهم است) شود كه به صورت پخت توليد مي( كي يك محصول شيمياييچسبنا. 3

پخت گذشته  6كي چسبنا. گتر از يك امكان پذير گرددگيري بزر كشد سرعت توليد كندتر از آن است كه بررسي اندازه ساعت به طول مي

  )نمره 5/1( .فرآيند را بررسي كنيدوضعيت  Xوداركنترل مناسب با رسم نمدر جدول زير آمده است 

  شماره پخت  1  2  3  4  5  6

  چسبناكي  75/33  05/33  34  81/33  46/33  02/34

  

  )نمره 5/1( .اي را شرح داده و كاربرد آن را بيان نمائيد گيري يك مرحله منحني مشخصه عملكرد براي طرحهاي نمونه. 4

  )نمره 5/1( .دهد روز كاري صفحات مدار چاپ را نشان مي 5مشاهده شده براي  هاي جدول زير تعداد نقص. 5
  

  ها تعداد نقص  تعداد مدار بررسي شده  روز

  60  50  يكشنبه

  30  40  دوشنبه

  70  60  سه شنبه

  90  80  چهارشنبه

  50  40  پنج شنبه

  

  ؟مطلوب است حد پايين نمودار مناسب كنترل كيفيت

   ؟پايين نمودار خارج است ؟ كدام مشاهده اي از حد كنترل آيا مشاهده

  



    

 7777 ازازازاز 5555 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        5555        20202020        كنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماري        
        60606060        60606060        ))))1117016111701611170161117016((((تجميع تجميع تجميع تجميع     - - - - ))))1117014111701411170141117014((((مديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتي        

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب        ))))1111((((يك يك يك يك         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                



    

 7777 ازازازاز 6666 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        5555        20202020        كنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماري                                                    
        60606060        60606060        ))))1117016111701611170161117016((((تجميع تجميع تجميع تجميع     - - - - ))))1117014111701411170141117014((((مديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتي        

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب        ))))1111((((يك يك يك يك         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                



    

 7777 ازازازاز 7777 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        5555        20202020        كنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماري                                                        
        60606060        60606060        ))))1117016111701611170161117016((((تجميع تجميع تجميع تجميع     - - - - ))))1117014111701411170141117014((((مديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتيمديريت صنعتي سنتي        

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب        ))))1111((((يك يك يك يك         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


