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به نوع خدمات ، اسباب حمل و نقل و مثلاً زمان  زير، گروه مسافران از انعطاف پذيري بيشتري نسبت سفريك از  بسته هاي  در كدام.1

  برخوردار هستند؟ سفرمورد تمايل 

  هاي زمان بندي رتو سفرب  بسته هاي     سفارشي سفربسته هاي .  الف  

  مستقل سفربسته هاي .  د  گروهي عمومي سفربسته هاي .  ج  

  ؟نمي باشدسفارشي  سفركدام يك از موارد زير، از خصوصيات  بسته هاي .2

  .گروهي عمومي از ريسك پايين تري برخوردار است سفراز نظر خطر پذيري براي تور گردان نسبت به  بسته هاي . الف  

  .استفاده كرده و ارتباطي ميان آنها و تور گردانان نيست سفرني نظير حمل و نقل هوايي ، تراافراد گردشگر تنها از خدمات. ب  

  .خاص خود همراه مي باشد يبا دشواري ها ،ه يك مقصد، طراحي مي شودحداقل زماني كه براي نخستين بار ب.ج  

  .تورگردان بجاي مشتريان متعدد با نماينده آنها سروكار دارد و اين موضوع سازماندهي گروه را آسان مي كند. د  

بنگاههاي كوچكتري كه  بسته هاي  در كدام دسته از تور گردانان ، ريسك هاي متداول عمليات تورگرداني بين بنگاه تورگردان اصلي و. 3

  را به صورت عمده خريداري مي كنند تقسيم مي شود؟  سفر

  غير دربستي سفرتورگردانان عرضه كننده بسته هاي .ب     تورگردانان بازار انبوه .الف  

  عمليات تورگردانان پيگي بك.د    تورگردانان تخصصي.ج   

  ؟نمي باشدت هاي انساني متداول بنگاههاي تورگردان چارچوب اصلي فعاليدر كدام يك از واحدهاي زير .4

  واحد امور اداري. د    واحد عمليات. ج  واحد پذيرش . ب  واحدفروش و بازار يابي . الف  

  چيست؟) شامل حمل و نقل و اقامت ( هدف تور گردانان از ارائه برنامه تورهاي ارزان قيمت . 5

  .دمي كن جاداينيز حاشيه سود اندكي كه وسيله حمل و نقل و اقامت  هزينه  به منظور پوشش دادن سفرعرضه بسته هاي . الف  

  .ل ميان عرضه و تقاضا را بهم مي زنددبه منظور سودآوري و منفعت زياد كه تعا سفرعرضه بسته هاي . ب  

  تورگردانسهولت در فروش و بازاريابي بنگاههاي به منظور  سفرعرضه بسته هاي . ج  

  ن تقاضا به مقاصد مختلف گردشگريايجاد توازن ميا. د  
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  ؟نمي باشدصحيح ) ماهيت محصول(  سفرماهيت بسته در مورد كدام يك از موارد زير .6

  .سته گرد آمده استطبقه گسترده اي از خدمات و محصولات در اين ب.الف  

  .تو عامل مونتاژ كننده آن نهفته اس در گرو عملكرد شايسته تك تك عناصر عرضه كننده ارزيابي كيفيت محصول. ب  

  .ل ميان عرضه و تقاضا را در بنگاههاي تورگردان بر عهده داردبرقراري توازن و تعام. ج  

  .گاه بر وجه مقصد نيز تاثير گذار استو منافع خود  عملكرد مطلوب هر عضو بر ،ل سازنده اجزاءعلاوه بر تعام.د  

  به چه معناست؟ سفركانالهاي توزيع در كسب و كار عرضه بسته هاي . 7

  .از تقاضاي مشتريان شروع و بسته به نياز مشتريان به عرضه كنندگان كالا و خدمات ختم مي شود. الف  

  .آغاز و به مشتري ختم مي شود  ...قل ، مراكز فروش و از عرضه كنندگان اصلي خدمات نظير اقامت ، حمل و ن. ب  

  .ي هستند شروع و به بنگاهها ختم مي شودنديد از جاهاي ديديا صنعت گراني كه علاقمند به بازاز ادارات رفاهي و . ج  

  .در صنعت بسته هاي سفر موضوع كانال هاي توزيع به طور كلي فاقد اهميت تلقي مي شود. د  

  قيمت به چه صورت تعريف مي شود؟ –رابطه ميان ارزش  سفري بسته در قيمت گذار .8

  .درادنرابطه اي با قضاوت مشتري  تورگردان سفرارزش بسته  .الف  

  .بستگي به نظر و خواست مشتري دارد سفرارزش بسته  .ب  

  .بيش از قيمتي باشد كه مشتري پرداخته استنبايد ارزش تا حد ممكن  .ج  

  .بيش از قيمتي باشد كه مشتري پرداخته استارزش تا حد ممكن  .د  

  كدام است؟» بررسي امكان عرضه بسته سفر به متقاضي« در مراحل عمليات رزرواسيون مرحله پس از . 9

  تاييد رزرواسيون.ب    ثبت اطلاعات مشتري .الف  

  پيگيري امور مشتري از سوي كارمند فروش.د  نهايي كردن فروش توسط كارمند فروش.ج  

  :سهم بازار گروه مشاورين بوستن پرتفليوي محصول عبارتست از  -س رشدماتري.10

  .چارچوبي كه بتوان از آن طريق بعضي از محصولات شركت را اندازه گرفت. الف  

  تضمين كننده وضعيت سهم بازار در ارتباط با عدم توازن جريمه نقدينگي . ب  

  .گردد ان توسط بنگاه ارائه ميهر زمدر كه  يتجزيه و تحليل در مورد كليه محصولات. ج  

  .عمده مصرف كنندگان و شيوه هاي جديد مصرف كه عامل رشد در بازار استهاي بدست آوردن بخش . د  

  )شرايط ايده آل( ر بالا بوده و از رشد شديدي  برخوردار مي باشداسهم بازار، كدام دسته از محصولات داراي  سهم باز –در مدل رشد . 11

  علامت سوال. د  سگها. ج  يردهشهاي گاو. ب  ستارگان. الف  
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كدام يك از راه حلهاي زير به )سگ(سهم بازار نزديك شود -پايين ماتريس رشد –در مواقعي كه محصول به سمت منتهي اليه راست . 12

  ه كردن سودآوري شركت در طي دوره معمولاً كوتاه مدت مي باشد؟نمعني قطع آگاهانه پشتيباني تا سطح حداقل به منظور بهي

  تبديل دارايي ها به نقدينگي. ب    ايجاد ارزش افزوده. الف  

  تقسيم بازار. د    دروكردن بازار. ج  

  ع چه عامل هايي است؟توفيق يك بسته به عنوان آميخته اي از عناصر گوناگون تاب. 13

  كنندگان خدمات و مقامات محلي ميزان و نحوه همكاري و هماهنگي ميان تورگردان ، عرضه .الف  

  ارتباط با فعالين متعددي در مقصد.ب  

  ت مقصد برگزيده از سوي تورگردانان اهمي.ج  

  با رسانه هاي عمومي و مشتريان ميزان ارتباط.د  

 سفرردان ، وظايف مربوط به مذاكره، عقد قرارداد و اجراي بسته و ديگر اجزاء بدنه بنگاه تورگ سفرسته ل ميان طراح بمدر نمودار تعا.14

  بر عهده كدام واحد مي باشد؟

  سفربسته  يحاطر. د  مديريت عمليات. ج  تحقيقات مقاصد. ب   تحقيقات بازار. الف  

گردشگري كه براي بازديد از جاذبه هاي مختلف در شهر يا كشورهاي همجوار نقل مكان مي كند و استقرار مي يابد ولي براي بازگشت .15

م بسته سفر را اكدبه موطن خود ديگر به همان مقصد اوليه باز نمي گردد بلكه از آخرين شهر مورد  بازديد به سوي وطن باز مي گردد 

  خريده است؟

  با مسير باز سفربسته . ب    با مركزيت ثابت سفربسته  .الف  

  تركيب الف و ج.د    با مسير حلقوي سفربسته . ج  

اطلاع رساني به راهنمايان  د و هدف اصلي آنوتهيه و تنظيم مي شكدام يك از برنامه هاي زير از سوي واحد عمليات تورگردانان . 16

  همراهان و رانندگان تور است؟

  برنامه خارجي. د  برنامه عملياتي. ج  برنامه تفصيلي. ب  خليبرنامه دا .الف  

  

  

  

  
        



    

 6666 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

            - - - -         30303030            برنامه ريزي و سرپرستي گشتهاي جهانگرديبرنامه ريزي و سرپرستي گشتهاي جهانگرديبرنامه ريزي و سرپرستي گشتهاي جهانگرديبرنامه ريزي و سرپرستي گشتهاي جهانگردي            
        - - - -         45454545                1218021121802112180211218021    - - - - مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي         

         -- -- -- --                ****        
        -- -- -- --         ))))1111((((يك يك يك يك         

  منحني تقاضاي كالاي پرستيزي است؟معرف كدام يك از نمودارهاي زير، .17

  

  

  

  .          ب                                                               .                      الف

  

  

  

  

  

  .د       .   ج

  

                 

                

  

  

AAدر نمودار زير منحني .18   :در شكل بيانگر    ′

  كل هزينه. الف  

  كل درآمد. ب  

  متوسط درآمد.ج  

  متوسط هزينه.د  
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  ؟ دگيرنمي جاي اري استراتژي كلي قيمت گذ دركدام يك از موارد زير . 19

  ايهماري پرذقيمت گ. د       جيياري تروذقيمت گ. ج  اري تهاجميذقيمت گ. ب  اريرهبري در قيمت گذ. الف  

  مشي هاي قيمت گذاري هستند؟م دسته از موارد زير تاكتيك ها يا خط كدا.20

  قيمت گذاري پرمايه -قيمت گذاري بسته ايي –ات قيمتي فيخفت.الف  

  قيمت گذاري تهاجمي –ات قيمتي تخفيف -اعمال تبعيض  قيمتي در بازار  .ب  

  قيمت گذاري  هبري درر– قيمت گذاري پرمايه - ذاري تدريجي قيمت گ. ج  

  قيمت گذاري بسته ايي –ات قيمتي تخفيف -اعمال تبعيض قيمت گذاري در بازار .د  

  ؟ باشد يمنيك مربوط به قيمت گذاري پرمايه كدام . 21

  .يمرقبا بوده است را بدست آورد ل بازاري كه قبلاً تحت كنترل سايركنتر. الف  

  .ت توليد حفظ كردبا استفاده از قيمت اوليه بالا مي توان تقاضا را در سطح ظرفي. ب  

  .قيمت بالاي بعضي از كالاها  موجب تصور كيفيت برتر آنها مي گردد. د  

  .شركت درقيمت گذاري قرار گيرد يمي تواند به عنوان حصاري قوي در مقابل اشتباهات احتمال. د  

سوي عرضه كننده مجاني در نظر گرفته  نظير اينكه يك بسته سفر از( وقتي ميزان خريد بسته سفر از تعدادي معين بيشتر مي شود ، . 22

  مي شوند؟گروه خريداران مشمول چه نوع تخفيفي )شود

  تخفيف خريد نقدي .د  تخفيف تجاري. ج  تخفيف مقداري. ب  تخفيف فصلي. الف

  ؟كند نمي، بازارياب نقشي ايفا ارد زير  در قيمت گذاري خط محصولكدام يك از مو. 23

  تفاوت قيمتي، براي ديگر محصولات موجود در خط محصول. ب  مت آنارزان ترين محصول خود و قي.الف  

  گران ترين محصول خود و قيمت آن. د  مشابه بودن قيمتها، براي ديگر محصولات مشابه. ج  

چه  مي شود را ،دادهواسطه ها براي انجام وظايف بازاريابي از جمله انبار كردن ، توزيع و غيره تخفيفي كه جهت پرداخت هزينه هاي.24

  مي نامند؟

  تجاري يا عملياتي.د  عملياتي يا مقداري . ج  فصلي يا مقداري . ب  خريد نقدي يا عملياتي .الف  
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  است؟ نادرستاز بخش هاي بازار كدام يك از موارد زير در تعيين اهداف براي هر يك . 25

  .اهداف بايد بصورت كيفي مشخص شود. الف  

  .اهداف سرنخي براي تعيين آميخته بازاريابي هر بخشي به شمار مي رود.ب  

  .ي براي ارزيابي اثر بخشي آميخته بازاريابي در هر بخش بازار به شمار مي روداهداف مبناي. ج  

  .داف مشخص مي باشددوره زماني هدفگذاري و تأمين اه. د  

  ند؟ستچه هفيليپ كاتلر ، اهداف تبليغات  از نظر .26

  كننده جذب -افزايش فروش-كننده يادآور.ب  افزايش فروش    -دهي دهنآگاه-متقاعد كننده.الف  

  كننده ترويج -يادآوري كننده -جلب مشتري. د  يادآوري كننده -كننده متقاعد -كننده آگاه.ج  

بسته تور را در طول فصل تابستان به فروش رسانيده  باشيم و در طول اين فصل تعداد برنامه هاي اجرا  660ه قشم اگر براي مقصد جزير.27

. نفر باشد  80ما به جزيره قشم معادل  سفر بسته داشته و ظرفيت  بار ارائه خدمات تور قشم  10 ديعني تعدا باشد  10تور ما برابر  شده

  خواهد بود؟مقدارريب اشتغال به چه آنگاه متوسط اعضاء هر تور و ض

  82/0و   80. د  79/0و   66. ج  82/0و   66. ب  79/0و   10. الف  

  قبل از اجراي تور چيست؟ نقطه شروع عمليات . 28

  عرضه بسته سفر به مشتريان. د  طراحي بسته سفر. ج  معرفي بسته سفر. ب  قيمت گذاري آن. الف  

  اشتهار چيست؟. 29

  .ا پرداخت جنس استنوعي تخفيف ي. الف  

  .كوپن يا برگ تخفيف محصول است. ب  

  نمونه هاي رايگان ابزار پيشبردي است كه در محل نمايشگاه در اختيار مشتريان قرار مي گيرد. ج  

  .نوعي تبليغ غير شخصي است كه پيام تبليغ بوسيله سازمان ذينفع انتشار نمي يابد. د  

نياز در هر مقطع زماني و نحوة تخصيص آنها ميان فعاليت هاي مختلف بازاريابي و بالاخره محل  فرآيندي كه طي آن ميزان منابع مورد. 30

  .گويند..........تامين اين منابع مشخص مي شود را 

  اجراي برنامه بازاريابي . ب    تعيين بودجه بازاريابي. الف  

  زمانبندي و محدوديت هاي زماني.د    ارزيابي طرح بازاريابي. ج  

 


