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  صحيح است؟» اداره«كدام گزينه درباره تعريف . 1

  .هاي انفرادي از حوزه تعريف آن خارج است و فعاليتاقدامي دسته جمعي و گروهي و مبتني بر همكاري است . الف  

  .توان يك هدف را در نظر گرفت فقط مي. ب  

  .هاي اتخاذ شده در سازمان بايد صرفاً جنبه اجرايي داشته باشد تصميم. ج  

  .اي كلي سازمان باشده بايد فقط درمورد خط مشي و سياستتصميم . د  

  ومي است؟كدام گزينه از خصوصيات اداره امور عم. 2

  .گذاري و قضايي از آن جداست قانونهاي  گيرد و شاخه فقط شاخه اجرايي را در بر مي. الف  

  .بخشي از فرآيند سياسي است. ب  

  .تأثير است مي بيودر ترسيم خط مشي عم. ج  

  .اي با اداره امور خصوصي ندارد تفاوت عمده. د  

بلكه بايد عموم مردم را متقاعد كند كه كار خوب انجام  ،بايد خوب انجام شودمشكل كار حكومتي آن است كه نه فقط «اين جمله كه . 3

  هاي اداره امور عمومي دخالت دارد؟ بر كدام يك از ويژگي» است هشد

  فوريت داشتن و مداومت خدمات عمومي. ب    انگيزه جلب منفعت . الف  

  ميزان جلب دقت و توجه عامه. د    نظارت قانوني. ج  

  كند كه به دنبال چه بايد گشت؟ گزينه اين است كه ميدان كاوش را روشن كرده و معين ميخصوصيت كدام . 4

  نظريه علمي. ب    قانون علمي. الف  

  تجربه. د    فرضيه. ج  

  حيطه نظارت و وحدت دستور در كدام يك از مطالعات اداري مطرح شده است؟ ،توجه به اصولي مانند كارايي. 5

  توجه به اداره به عنوان هنر. ب    ن علمتوجه به اداره به عنوا. الف  

  تئوري وابستگي سياست و اداره. د  توجه به اداره به عنوان مؤسسه اجتماعي. ج  
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  هاي كلاسيك است؟ ر از انتقادات وارد بر نظريهيهاي ز كدام يك از گزينه. 6

  توجه به روابط غيررسمي افراد در سازمان. الف  

  زاي سازمان به صورت جداگانهجتوجهي به ا توجه به سازمان به عنوان يك كل و بي. ب  

  توجهي به عوامل محيطي بي. ج  

  توجه به اثربخشي بيشتر از كارايي. د  

فقط از يك رده بالاتر دريافت كند و فقط مسئول ر عضو سازمان بايد دستورات را ه ،براي كاهش تداخل و تناقض«اين جمله كه . 7

  كند؟ كدام يك از اصول نظريه اداري را مطرح مي» پاسخگويي به او باشد

  سلسله مراتب. د  وحدت جهت. ج  وحدت فرماندهي. ب  وحدت هدف. الف  

  ؟»هميشه راه بهتري وجود دارد براي انجام دادن هر كار«هاي كلاسيك مديريت اين اعتقاد وجود داشت كه  در كدام يك از نظريه. 8

  مكتب روابط انساني. د  بوروكراسي. ج  نظريه اداري. ب  مديريت علمي. الف  

  ها در كار كدامند؟ قويترين انگيزه ،براساس اصول مكتب روابط انساني. 9

  هاي فردي ها و جريمه جايزه. ب  هاي اقتصادي مديريت انگيزه. الف  

  هاي اجتماعي ها و جريمه جايزه. د  هاي اقتصادي ها و جريمه جايزه. ج  

  اساس فرآيند مديريت چيست؟ ،براساس نظر چستر بارنارد. 10

  هاي غيررسمي توجه به سازمان. ب    هاي رسمي توجه به سازمان. الف  

  گيري تصميم. د    هاي قدرت شناخت كانون. ج  

  ترين نياز انسان است؟و والاكدام نياز بالاترين  ،نيازهاي مازلوبراساس نظريه سلسله مراتب . 11

    نيازهاي گروهي و اجتماعي. ب    نياز به امنيت. الف  

  نياز به حرمت و مقام و موقعيت. د    نياز به خوديابي. ج  

  است؟ xكدام يك از مفروضات تئوري . 12

  .ل خدمت انتظار داردبكه در مقا) نه فقط مادي(هاي سازمان تابع پاداشي است  تلاش فرد در جهت نيل به هدف. الف  

  .قدرت به كار بردن تخيل و نبوغ در حل و فصل مسايل سازماني در انحصار عده معدودي نيست. ب  

  .دهد انسان هدايت شدن را بر قائم به ذات بودن ترجيح مي. ج  

  .معمولي تحت شرايط مناسب در جستجو مسئوليت استانسان . د  
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  صحيح است؟» عوامل محرك«كدام گزينه درباره  ،هرزبرگبراساس نظريه . 13

  .ه محتواي شغل مي باشندبمربوط . الف  

  .عموماً مرتبط با محيط و شرايط كاري هستند. ب  

  .شود ا باعث انگيزش نميكند ولي وجود آنه تأمين آنها تنها از عدم رضايت جلوگيري مي. ج  

  .مشاركت دارند) محبت ،امنيت ،فيزيولوژيكي(تر نيازها  ايينپدر ارضاي سطوح . د  

  صحيح است؟ ،كدام گزينه درباره كساني كه داراي انگيزه توفيق طلبي هستند. 14

  .ذيرندپ حداكثر مخاطره در كار را مي. الف  

  .باشند كارشان مي علاقمند به دريافت بازخوردهاي آني در شغل و. ب  

  .شوند برند و ارضا نمي از انجام دادن كارشان لذت نمي. ج  

  .بلكه بايستي اين انگيزه در كودكي شكل گيرد ،توفيق طلب تربيت كرد را توان به كمك هدايت و آموزش افراد نمي. د  

  تعيين انحرافات است؟ ،وظيفه كدام يك از اجزاي سيستم. 15

  فرآيند عمليات. ب    داده. الف  

  بازخورد. د    بازده . ج  

  باشد؟ هايي بسيار اثربخش مي گرا و آمرانه در چه موقعيت رهبري وظيفه ،براساس نظريه فيدلر. 16

  نسبتاً نامطلوب. ب    نسبتاً مطلوب. الف  

  ها در تمام موقعيت. د    بسيار مطلوب. ج  

  مديريت كشور در دوران پهلوي است؟ هاي زير از مشخصات نظام اداري و كدام يك از گزينه. 17

  هاي سازماني ثبات مقام. ب  عدم تمركز اختيارات در سازمان مركزي. الف  

  ريزي صحيح براي آموزش نيروي انساني مورد نياز برنامه. د  تغيير مكرر تشكيلات سازمانها. ج  

ها و قراردادهاي  نامه مقاوله ،ها و وظيفه امضاي عهدنامهرياست شوراي عالي امنيت ملي  ،براساس قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران. 18

  ب بر عهده كدام مرجع است؟ها به ترتي دولت ايران با ساير دولت

  رئيس جمهور  -رئيس جمهور . ب    رئيس جمهور –رهبري . الف  

  مجلس شوراي اسلامي -مجلس شوراي اسلامي. د  مجلس شوراي اسلامي  -رئيس جمهور . ج  
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  كدام گزينه صحيح است؟. 19

نامه و صدور بخشنامه اقدام  تواند نسبت به وضع آيين هر يك از وزيران در حدود وظايف خويش و مصوبات هيأت وزيران مي. الف  

  .ي نداشته باشدروح قانون مخالفتبه آن كه مفاد آن با متن و  طمشرو ،كند

 نهاتوانند نسبت به صدور آ نامه و صدور بخشنامه فقط بايستي از طريق هيأت دولت انجام شود و وزيران به تنهايي نمي وضع آيين. ب  

  .اقدام كنند

  .ذير استپ نامه و صدور بخشنامه فقط از طريق مجلس شوراي اسلامي امكان وضع آيين. ج  

  .ذير استپ مه فقط از طريق رئيس جمهور امكاننامه و صدور بخشنا وضع آيين. د  

  هاي ناشي از عدم سازماندهي صحيح در نظام اداري جمهوري اسلامي ايران است؟ كدام گزينه بيانگر نارسايي. 20

  ها تكرار و تداخل وظايف و مسئوليت. ب    عدم صراحت اهداف. الف  

  ريفساد ادا. د  عدم انطباق عملكردها با انتظارات و اهداف. ج  

 ،ايفظها به طوري كه رابطه صحيح و معقولي بين و هاي مختلف بر مبناي تشابه وظايف و مسئوليت بندي يا تنظيم مشاغل در گروه دسته. 21

  چه نام دارد؟ ،شرايط احراز و حقوق آنها برقرار باشد

  شرايط احراز مشاغل. د  ارزشيابي مشاغل. ج  بندي مشاغل طبقه. ب  شرح شغل. الف  

همكاران و شغل مورد نظر  ،هاي آموزش براي كاركنان در بدو استخدام و براي آشناشدن عضو جديد با محيط كار يك از برنامه كدام. 22

  شود؟ اجرا مي

  كارآموزي استاد شاگردي. ب    كارآموزي ضمن خدمت. الف  

  آموزش توجيهي. د  قبل از آغاز كار ،كارآموزي در شرايط مشابه. ج  

  شود؟ يشگيري محسوب ميپكدام گزينه از اقدامات  ،اشت و سلامت كاركنانبه منظور حفظ بهد. 23

  )معمولاً سالانه(اجراي معاينات در بدو خدمت و در فواصل معين . الف  

  ايجاد واحدهاي خدمات درماني در جوار محيط كار. ب  

  برقراري بيمه خدمات درماني. ج  

  هاي بيمه خدمات درماني انرداخت وجهي به كاركنان بابت حق عضويت در سازمپ. د  

باشد و  هاي زير بيانگر نوعي تغيير كار مستخدم در يك واحد سازماني است كه متضمن افزايش مسئوليت نمي كدام يك از گزينه. 24

  معمولاً با محدوديت زماني همراه است؟

  مأموريت. د  انتقال. ج  تنزل مقام. ب  ترفيع. الف  
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هاي دولتي و بودجه ساير مؤسسات بايد در سند  بودجه شركت ،بودجه عمراني و عادي دولت ،براساس كدام يك از اصول بودجه. 25

  آوري شود و ارقام منظور در بودجه نيز بايد به طور ناخالص قيد شود؟ جمعبودجه 

  اصل جامعيت. د  اصل شامليت. ج  يصاصل تخص. ب  اصل وحدت. الف  

  هايي تشكيل شده است؟ لايحه بودجه از چه بخش. 26

  ها رداختپ -ها  دريافت –يام پ. ب  ها يوستپ -ها  هزينه –درآمدها . الف  

  ها هزينه –درآمدها  –متن لايحه . د  ها يوستپ -ه حمتن لاي –يام پ. ج  

  باشد؟ ت از اختصاص دادن تمام يا قسمتي از اعتبار مصوب براي هزينه معين ميعباركدام يك از مراحل تفصيلي اجرايي بودجه . 27

  حواله. د  تسجيل. ج  تعهد. ب  تأمين اعتبار. الف  

  شود؟ اعمال نظارت قضايي قوه مقننه از طريق كدام سازمان انجام مي. 28

    سازمان بازرسي كل كشور. ب    ديوان عدالت اداري. الف  

  يحسابيذ. د    ديوان محاسبات. ج  

  هاي غيرمستقيم است؟ كدام گزينه از انواع ماليات. 29

    ماليات بر درآمد. ب    ماليات بر دارايي. الف  

  حقوق و عوارض گمركي. د        ماليات بر نقل و انتقال دارايي. ج  

  ت يا طرح تقسيم شده است؟برنامه و فعالي ،فصل ،كليه عمليات و وظايف دولت به امور ،بندي بودجه در كدام يك از انواع طبقه. 30

  درآمدها. د  اقتصادي. ج  عمليات. ب  سازماني. الف  

  

  

  


