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        ....ها و تبارهاها و تبارهاها و تبارهاها و تبارها    ها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروت    برتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانش: : : : ))))عععع((((امام عليامام عليامام عليامام علي

  باعث تولد تجارت الكترونيك شد، چه بود؟ 1965كه درحدود سال ايترين پديدهاصلي. 1

  هاي اطلاعاتيسيستم. د  انتقال الكترونيكي وجوه. ج  يد و فروش سهامخر. ب  اينترنت. الف  

  است؟جريان كار از چه ديدگاهي نشأت گرفته وكار و تغييرتجارت الكترونيك به استفاده فناوري براي خودكارسازي تبادلات كسب. 2

  ديدگاه تجاري .د  وكار ديدگاه فرايند كسب. ج  ديدگاه فناوري اطلاعات. ب  ديدگاه ارتباطات. الف  

  باشد؟ها بطور خاص از فوايد تجارت الكترونيكي ميكداميك از گزينه. 3

  تسهيل ورود به بازارهاي جديد. ب  توليد خروجي بيشتر با هزينه مشابه. الف  

  هاي ملل مختلفآشنايي با فرهنگ. د    اعتماد و امنيت . ج  

  :باشدوكار ميهاي ايجادشده توسط فشارهاي كسبهاي سازماني به چالشاز پاسخد مستمربهبو هايدركنار برنامه. ......................... 4

  )BPR(مهندسي مجدد فرايندها . ب  )DSS(گيري سيستم پشتيباني تصميم. الف  

  )IRM(مديريت منابع اطلاعاتي . د  )BSC(كارت امتيازي متوازن . ج  

  بريم؟سرمياي از جهش فناوري اطلاعات بهم اكنون درچه دوره. 5

  MISدورة . ب  دورة انتقال الكترونيكي وجوه. الف  

  دورة اينترنت. د    CRMدورة . ج  

  گردد؟محسوب مي B2Bكداميك از موارد زير جزء بازارهاي الكترونيكي . 6

    اي شهروندهاي زنجيرهفروشگاه. ب    سازمان بورس. الف  

  بازار خريد طرف سوم. د    مراكز خريد اينترنتي. ج  

كاتالوگ الكترونيكي را با توجه به مشخصات ، شركت قابليت ارائه محتوا و نمايش سفارشير چه نوع ازكاتالوگهاي الكترونيكيد. 7

  مشتري دارد؟

  هاي الكترونيكي سفارشيكاتالوگ. ب  هاي الكترونيكي پوياكاتالوگ. الف  

  داردهاي الكترونيكي استانكاتالوگ. د  هاي الكترونيكي كاغذيكاتالوگ. ج  

  دهد؟هاي الكترونيكي به مشتريان، خدمات ميسايتهاي زير بعنوان واسطهكداميك از وب. 8

    Consumer guide. ب  MSN. الف  

  Google. د   Lycos. ج  
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  باشد؟قابتي دراقتصاد ديجيتالي ميهاي زيربيانگر عوامل ركداميك از گزينه. 9

    مذاكرات آتي. ب  گذاري براساس مذاكرهقيمت. الف  

  شخصي سازي متفاوت شدن و. د    سبدكالا. ج  

  است؟ آينده رقابت در فضاي تجارت الكترونيك چگونه. 10

  هارقابت بين شبكه. ب  وكار هاي كسبرقابت بين مدل. الف  

  هابين صنعت رقابت. د    كشورهارقابت بين. ج  

  باشد؟فروشي الكترونيكي اصيل ميكداميك از موارد زير بيانگر خرده. 11

  گيرندفروشاني كه از طريق پست سفارش ميخرده. الف  

  فروشندسايت شخصي به مشتريان ميفروشاني كه محصولات خود را از طريق وبخرده. ب  

  كنندني فعاليت ميفروشاني كه فروشگاه فيزيكي ندارد و بصورت آخرده. ج  

  فروشاني كه يك كانال توزيع دارندخرده. د  

كادرهاي تبليغاتي را در وب سايت خود براي ارتباط با فروشندگان و هااين نوع مراكز خريد الكترونيكي فهرستي ازكاتالوگ. 12

  كنند؟هرمحصول فراهم مي

    مراكز خريد عمومي. ب    مدارمراكز خريد واسطه. الف  

  دهنده خدمات مشتريمراكز خريد ارائه. د    خريد تك محصوليمراكز. ج  

  است؟ اي اتفاق افتادههاي اخير بيشترين رشد تجارت الكترونيكي درچه حوزهدرسال. 13

  بيمه الكترونيكي. د  خدمات گردشگري الكترونيكي. ج  بورس الكترونيكي. ب  بانكداري الكترونيكي. الف  

  كنند؟ازچه مواردي استفاده ميبه ترتيب آنها نگام خريد اينترنتي براي پيدا كردن محصولات و مقايسه كاربران تجارت الكترونيكي ه. 14

  هاي هوشمندموتورهاي جستجو و عامل. ب  هاي كاغذي و الكترونيكيكاتالوگ. الف  

  هاي كاغذيموتورهاي جستجو و كاتالوگ. د    هاي يادگيري و خبرهعامل. ج  

  وكار برشركتهاي امروزي چيست؟كسبمحيط ترين فشارهايعمده. 15

      پيچيدگي محيط، رقبا، قيمت. ب    رقابت، مشتريان، قيمت. الف  

  رقابت، مشتريان، تغيير. د    رقبا، تغيير، پيچيدگي محيط. ج  
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كننده، درشمار كداميك از متغيرها تبيين گيري مصـرفدر فراينـد تصمـيم) بنديمحصـول، قيـمت، ترفـيع، بستـه( آميخته بازاريابي . 16

  شوند؟مي

  متغيرهاي قابل كنترل. د  متغيرهاي مستقل. ج  متغيرهاي وابسته. ب  متغيرهاي غيرقابل كنترل. الف  

  باشد؟گيري خريد، ميتصميم ش افراد در فرايندهاي زير بيانگر نقكداميك از گزينه. 17

  خريدارـ مبلغّ. د  ارزياب ـ خريدار. ج  كننده ـ خريدارشروع. ب  كننده ـ مبلغّشروع. الف  

  كدامند؟ فاده براي ارائه خدمات به مشتري در وب سايتابزارهاي مورد است. 18

  ول ـ ترفيعقيمت ـ محص. ب FAQصفحات وب شخصي ـ پست الكترونيكي ـ . الف  

  هاي هوشمند در موتورهاي جستجوعامل. د    ها و تحويلپرداخت. ج  

هايي با هم تعامل وكـارهاي مختـلف در چـه زمـينهكسـب  B2Bهاي لازم درشركـت الكترونيكي براي رسـيدن به سطـح همكاري. 19

   كنند؟مي

    طراحي و توليد و تبادلات عالي. ب    خريدوفروش. الف  

  ريزي استراتژيكتدوين برنامه. د    فروشيخرده. ج  

  باشد؟مي B2Bهاي زير، بيانگر خدمات ارائه شده در تجارت الكترونيكي كداميك از گزينه. 20

  هاي اطلاعاتيسازي با سيستموكارـ يكپارچهخدمات آني كسب. الف  

    تسهيل پيكربندي محصول ـ تحويل بهنگام. ب  

    اريخلاقيت ـ افزايش فرصتهاي همك. ج  

  تسهيل پيكربندي محصول ـ خريد فوري. د  

  شوند؟هايي از تجارت الكترونيك مطرح ميخدمات توريسم، بانكداري الكترونيكي ـ بورس الكترونيكي درچه حيطه. 21

  B2Bو  B2C. د  B2Eو  B2B2C. ج  B2Cو  B2E. ب  B2Eو  B2B. الف  

اين اقدام مصداق . كندكنندگان بالقوه محصولات خود را معرفيتا تمام عرضهمايد نمي اندازيوقتي خريدار يك بازار الكترونيكي راه . 22

  است؟  B2Bكداميك از بازارهاي الكترونيكي 

    بازارالكترونيكي طرف خريد. ب    شراكت الكترونيكي. الف  

  بازار الكترونيكي عمومي. د  بازار الكترونيكي طرف فروش . ج  

  كند؟ت خدمات انتقال فايل را حمايت ميهاي اينترنكداميك از پروتكل. 23

  SMTP. د FTP. ج HTTP. ب NNTP. الف  
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  باشند؟هاي كاربرد اينترنت ميكداميك از موارد زير بيانگر حوزه. 24

  ي اختيار ـ كاهش جلساتاعطا. ب  تجارت الكترونيك ـ تسهيم دانش. الف  

  ايتجارت الكترونيك ـ خريد مقايسه. د  م دانش ـ كاهش مسافرتهايهتس. ج  

    باشد؟هاي امنيتي در اينترنت ميهاي زير بيانگر روشكداميك از گزينه. 25

  فايروال ـ شبكه خصوصي مجازي. ب  ها ـ فايروالروش گذراندن نشانه. الف  

  هالايه پيوندها ـ روش گذراندن نشانه. د  وصي مجازيلايه پيوند داده و شبكه خص. ج  

  در بحث مديريت امنيت تجارت الكترونيك، مرزهاي امنيتي به چه منظور بايد تعريف شوند؟. 26

    توجه به شركاي زنجيره تأمين. ب    هاشناساي دارايي. الف  

  مقابله با ويروسها. د    ارزيابي ريسك. ج  

  گردد؟محسوب مي B2Bبردهاي كداميك از موارد زير ازكار. 27

  خدمات مشتري. د  مهندسي مجدد فرايندها. ج  ويدئو كنفرانسي. ب  سازمان مجازي. الف  

  شود؟هايي مطرح ميترين ملاحظات امنيتي در تجارت الكترونيكي درچه حيطهعمده. 28

  سنجي ـ اختياردهياعتبار. د  ها و تروجانهاويروس. ج  مالكيت معنوي و صحت. ب  هاها وكرمويروس. الف  

  ؟اي بايد پيگيري شودبحث رعايت حق امتيازها در تجارت الكترونيك درچه مقوله. 29

  هاي اينترنتپروتكل. د  موضوعات قانوني. ج  موضوعات امنيتي. ب  موضوعات اخلاقي. الف  

اي بسيار خطرناكي دارند و براي امنيت سيستم، ريسك هايي هستند، كه درظاهر مفيد و قابل استفاده هستند، اما محتوبرنامه. ............... 30

  .شوندبزرگي محسوب مي

    هاويروس. ب    )(Out lookهالوكاوت. الف  

  هاكرم. د    تروجانها. ج  

    

    

 

 
 

 


