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  در واقع چه كسي به عنوان بنيان گذار نهضت روابط انساني و جامعه شناسي صنعتي شناخته شده است ؟. 1

  التون مايو . د    سايمون . ج    پيتر دراكر . ب    ايل ف. الف    

  هدف مديريت منابع انساني در كدام گزينه زير آمده است ؟. 2

  افزايش كيفيت توليد . ب    افزايش عملكرد نيروهاي خط توليد . الف    

  استخدام افراد ماهر . د    افزايش كارايي نيروهاي انساني سازمان . ج    

  .»در آينده براساس تجربيات گذشته  از ايجاد رويه هايي براي تصميم گيري «زير عبارتست  هدف اصلي كدام گزينه. 3

      سياست و خط مشي ها . ب        برنامه ريزي . الف    

  قوانين . د        سازماندهي . ج    

  باشد؟ هدف از انجام تجزيه و تحليل شغل تهيه و تنظيم كدام فرم هاي اساسي زير مي. 4

  شرح شغل و رتبه بندي شغل . ب    شرايط احراز شغل شرح شغل و . الف    

  ارزشيابي شغل و شرايط احراز شغل . د      ارزيابي عملكرد و شرح شغل . ج    

  ؟باشد نمي كدام گزينه زير از روشهاي انجام تجزيه و تحليل شغل. 5

  پرسشنامه . د  ارزيابي عملكرد . ج    مصاحبه . ب    مشاهده . الف    

  نامند؟ كه حاوي مشخصات اصلي و اساسي شغل بوده و به تصويب مراجع قانوني مربوطه رسيده باشدرا چه مي شرح مكتوب و مدوني. 6

  طبقه شغلي . د    گروه شغلي . ج    رسته شغلي . ب    شرح طبقه شغلي . الف    

  اشاره شده است ؟ ه زيريكي گسترش اهداف سازمان و ديگري دركدام گزين. گردد نيرو يابي ، جذب و گزينش به دو علت ضروري مي. 7

  ضايعات پرسنلي . د    سازماندهي . ج    برنامه ريزي . ب    ضايعات توليدي . الف     

  ) گزينش متقاضيان استخدام شده به جمع كل متقاضيان شغل( نسبت گزينش بالا برابر است با كدام نسبت زير . 8
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  كدام تئوري زير تاكيد بر مشاركت دادن آموزش گيرندگان در مراحل آموزش دارد؟. 9

  تئوري گشتالت . ب      تئوري يادگيري اجتماعي . لفا    

  تئوري محرك پاسخ . د        تئوري آسان سازي . ج    
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  ؟باشد نميكدام مورد جزء اصول يادگيري اجتماعي . 10

  انتقال . د    انگيزش . ج    ادراك . ب    راهنمايي. الف    

  دن به ديد مديران و يوسعت بخش «هدف اصلي از بكارگيري كدام گزينه زير در توسعه مديريت و سرپرستي عبارت است از . 11

  باشد؟ مي»  پرستان نسبت به كل سازمان  سر

  چرخش در مشاغل . د  بازيهاي مديريتي . ج  مديريت چند جانبه . ب    دانش شغلي . الف    

ايجاد ارتباط منطقي بين وظايف و مسئوليت ها و شرايط محيط كاري يك شغل با ميزان حقوق و دستمزد  "هدف كدام گزينه . 12

  باشد؟ مي "پرداختي به كاركنان 

  تجزيه و تحليل شغل . ب      ارزيابي عملكرد شغل . الف    

  ارزشيابي مشاغل . د        هدف گذاري مشاغل . ج    

  عوامل سه گانه كار در كدام گزينه آمده است ؟. 13

  مساعي –انگيزش  –مهارت . ب    مسئوليت  -مساعي  –مهارت . الف    

  ش دان –مسئوليت  –مهارت . د    نگرش  –مسئوليت  –مهارت . ج    

به عواملي كه مربوط به صفات ، خصوصيات و ويژگيهاي شاغلين بوده ولي در كيفيت و كميت انجام كار به طور مستقيم  وغير . 14

  شوند ؟ مستقيم موثرند چه گفته مي

  عوامل جنبي . د    عوامل شخصي . ج    عوامل كار . ب    عوامل ارزشي كار . الف    

دستمزد در كدام موسسات بايد با توجه به هدفهاي سازمان ،مديريت و منابع انساني تنظيم  سياستهاي كلي و خط مشي هاي حقوق و. 15

  گردد و با شرايط بازار كار وفق نمايد؟

  مؤسسات خدماتي . د  موسسات تجاري . ج    تمام موسسات . ب    موسسات توليدي . الف    

  گيرد ؟ قرار مي ،روشهاي رتبه بندي و درجه بندي در ارزشيابي مشاغل جزو كدام دسته بندي كلي ارزشيابي مشاغل. 16

  كيفي  –كمي . د    كمي  –كيفي . ج    كمي  –كمي . ب    كيفي  –كيفي . الف  

  باشد؟ به طور كلي كدام گزينه از معيارهاي ارزشيابي كاركنان نمي. 17

  معيارهاي انگيزش . د  معيارهاي كاري . ج  معيارهاي اخلاقي . ب    ي معيارهاي ارزش. الف    

  شود ؟ باشد چه نوع ارزشيابي محسوب مي ارزشيابي كه توسط ديگران قابل تاييد و تصديق نمي. 18

  ارزشيابي كيفيت . د  ارزشيابي ذهني . ج    غير قضاوتي . ب    ارزشيابي عيني . الف    
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  باشد؟ مي نادرستدر مورد روش رتبه بندي در ارزشيابي كاركنان كدام مورد . 19

  .قابل استفاده در سازمانهاي بزرگ است. ب        روشي كلي است . الف    

  است يكي از قديميترين و ساده ترين روشهاي ارزشيابي كاركنان. د        روشي ذهني است . ج    

  نامند؟ را چه مي توانند اعمال نظري به نفع يا ضرر ارزشيابي شوندگان داشته باشند روشي كه در آن ارزشيابي كنندگان به هيچ وجه نمي. 20

  وقايع حساس . د  انتخاب اجباري . ج    ارزشيابي رواني . ب    درجه بندي . الف    

ه نيرويابي براي استخدام مديريت و سرپرستي بيشتر مورد استفاده قرار گرفته كدام شيو ،سازمان 350براساس تحقيق انجام گرفته در . 21

  است؟

  يابي مديران نشريه كار. ب      مراكز كار يابي دولتي . الف    

  آگهي در نشريات تخصصي . د        استفاده از مشاوران . ج    

  .انجام گيرد ........ويابي از در صورتي كه سازمان داراي اثر بخشي  و كارايي لازم نباشد بهتر است نير. 22

  سطوح پاييني سازمان . ب      داخل واحدهاي سازمان . الف    

  خارج از سازمان . د        داخل سازمان . ج    

  در چه زماني بايد حاوي كليه شرايط و ويژگيهاي فردي لازم براي انجام موفقيت آميز شغل باشد؟ "شرايط احراز شغل  "فرم . 23

  جذب نيروي انساني . ب      ي انساني انتخاب نيرو. الف    

  ارزشيابي شغلي  . د        ارزيابي عملكرد . ج    

را چه  شود اي از آموزش كه در مراكز آموزشي همجوار سازمانهاي توليدي و صنعتي به منظور آموزش كاركنان انجام مي شيوه. 24

  نامند؟ مي

  بازيهاي مديريتي . د  اگردي آموزش استاد ش. ج    آموزش جواري . ب    آموزش حين كار . الف    

انجام يك سلسله عملياتي كه پس از يافتن نيروهاي انساني مورد نياز سازمان ، نظر آنان را به سازمان واستخدام در آن جلب  ". 25

  نامند؟ را چه مي "نمايد مي

  شرح شغل . د    گزينش . ج    كاريابي . ب    جذب . الف    
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  )نمره 1( منظور از استراتژي تلخ و شيرين در گزارش مصاحبه چيست و چه تفاوتي با استراتژي صميمي و صادقانه دارد؟. 1

  

  )نمره 5/1(دهيد؟سه مورد از نظريه هاي حقوق و دستمزد را نام ببريد و يك مورد را توضيح . 2

  

  )نمره 1(در دو مرحله اجرا شد ، آن مراحل رانام ببريد ؟ 1345قانون استخدام كشوري در سال . 3

  

  )نمره 5/1(سه مورد كه بيشترين انحرافات را در ارزشيابي كاركنان دارند نام ببريد و يك مورد را توضيح دهيد؟. 4

  

  )هنمر 1(اهداف مصاحبه استخدامي را نام ببريد؟. 5

  

  

  

  

  


