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ديد پي ارضاي آن اي برا آرامش و تعادل آدمي را برهم زده و در او انگيزه تاحساس شده در فرد كه اين محروميبه حالت محروميت . 1

  گفته مي شود؟چه آورد  مي

  نياز. د  مبادله. ج  تقاضا. ب  خواسته. الف  

  شود؟ به كار گرفته مي ،نهان مصرف كننده بالقوهپاسخگويي به تقاضاي نهان يا پبه منظور كدام نوع بازاريابي . 2

  يابي تبديليبازار. د  بازاريابي مجدد. ج  اي بازاريابي توسعه. ب  بازاريابي انگيزشي. الف  

  دارد؟قرار د و رضايت مصرف كننده در مرتبه دوم اهميت رفروش نقش اساسي دا ،هاي ذيل در كداميك از فلسفه. 3

  فلسفه توليد. د  فلسفه كالا. ج  فلسفه فروش. ب  فلسفه بازاريابي. الف  

  باشد؟ كدام نوع بازار مي ،ترين بازار سازماني نوعتو مبزرگترين . 4

  بازار رقابت كامل. د  بازار صنعتي. ج  بازار دولتي. ب  طهبازار واس. الف  

 ،به مجموعه شرايطي كه تصميمات بازاريابي بايد با توجه به آنها اتخاذ گرديده و عمليات بازاريابي نيز با لحاظ نمودن آنها اجرا گردد. 5

  شود؟ چه گفته مي

  محيط انحصاري .د  محيط اداري. ج  تجزيه و تحليل محيط. ب  محيط بازاريابي. الف  

توانند توانايي مؤسسه را در خدمت به مشتريان تحت  شود كه مي از عوامل و نيروهايي نزديك به شركت تشكيل مي ،در كدام محيط. 6

  تأثير قرار دهند؟

  د مؤسسهرمحيط خ. د  محيط عمومي. ج  محيط سازماني. ب  محيط بازار. الف  

  باشد؟ نتخاب استراتژي بازاريابي ميا رجزء عوامل مؤثر ب ،ركداميك از موارد زي. 7

  ميزان تجانس بازارها. ب  از لحاظ اقتصادي مقرون به صرفه بودن. الف  

  عوامل خرد و كلان مؤسسه. د    عوامل چندگانه جمعيتي. ج  

  باشد؟ رواني مي) تقسيم(كداميك از موارد زير از اجزاء تشكيل دهندة متغير . 8

  تراكم جمعيت. د  اوقات خريد. ج  ميزان وفاداري. ب  سبك زندگي. الف  

  استفاده شود؟ براي نفوذ بيشتر در بازار در كداميك از مراحل سيكل عمر كالا بهتر است از استراتژي تفكيكي. 9

  مرحلة افول. د  مرحلة بلوغ. ج  مرحلة رشد. ب  مرحلة معرفي. الف  
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ول كافي براي خريد كالاي عرضه كننده را پهم مشتاق خريد كالا بوده و هم به آن كالا نيازمند هستند ولي آن افراد بازاري كه در . 10

  گويند؟ ندارند چه مي

  بازار فعال. د  بازار محتمل. ج  نهانپبازار . ب  بازار بالقوه. الف  

از  ،محصولي را به بازار عرضه نمايد كه قبل از آن هيچ كس متقاضي آن نبوده است ،ه شركتيهنگامي است كترين نوع بازاريابي  دليرانه. 11

  ؟هاي ذيل استفاده نموده است كداميك از بازاريابي

  بازاريابي نياز آفرين. د  بازاريابي فعال. ج  بازاريابي واكنشي. ب  بيني يشپبازاريابي . الف  

  اين كار تنها از چه كساني ساخته است؟ ،ي بدهندتوانند به شما تضمين شغل ها نمي شركت. 12

  مديران. د  بانكها. ج  مشتريان. ب  سهامداران. الف  

  بيشتر از ميزان واقعي تقاضا اشاره دارد؟ برآورد كدام مورد به معايب. 13

  گذاري براي توسعه و گسترش شركت سرمايه. ب  فروش دست زدن اجباري به تخفيفات نقدي. الف  

  افزايش سود و افزايش خدمات. د  ري و مصرف كنندگانرضايت مشت. ج  

  شود؟ گفته ميچه اند  كنندگان در آن كالاي شركت مورد نظر ما وكالاي مشابه مؤسسات رقيب را خريداري كرده به بازاري كه مصرف. 14

  بازار دردسترس. د  بازار هدف. ج  بازار بالقوه. ب  بازار تسخير شده. الف  

  باشد؟ هاي كيفي هم مي باشد و جزء مدل تر مي رهزينهپبيني زير نسبت به بقيه  يشپ كدام يك از روشهاي. 15

  اقتصاد سنجيمدل . د  مدل تست بازار. ج  ار سادهنمو همومدل . ب  باكس و جنكينزمدل . الف  

  دهند؟ خودشان را بيشتر نشان مي ،ن اهداف كوتاه مدت و بلند مدت در مؤسساتچه زماني تضاد بي. 16

  .ماني كه اهداف مديران بازاريابي مؤسسات با اهداف كاركنان خود در يك سمت و سو باشدز. الف  

  .ركنان خود در يك سمت و سو نباشدزماني كه اهداف مديران بازاريابي مؤسسات با اهداف كا. ب  

  .زماني كه اهداف كاركنان بازاريابي مؤسسات با اهداف سازمان خود در يك سمت و سو باشد. ج  

  .زماني كه اهداف مديران بازاريابي مؤسسات با اهداف سازمان خود در يك سمت و سو نباشد. د  

  نمايند؟ توليد و عرضه مي يكالاهاي متنوع و با ماركها و علائم تجاري متعدد مؤسسات ،يسازماندر اين ساختار . 17

    سازمان مديريت محصولات. ب    سازمان جغرافيايي. الف  

  سازمان مديريت بازار. د    تييالسازمان عم. ج  
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هاي  شود و مسئوليت تهيه و تنظيم برنامه ناميده مي »سطح مديريت محصول« ،يك از سطوح سازمانيكدام  ،ريزي استراتژيك در برنامه. 18

  بازاريابي محصول را بر عهده دارد؟

  سطح اول. د  سطح دوم. ج  سطح سوم. ب  مسطح چهار. الف  
  باشد؟ ريزي مي از منافع برنامه ،هاي زير كداميك از گزينه. 19

  .كند ريزي مديران را به تفكر انفعالي درباره مسائل آينده تشويق مي برنامه. الف  

  .ينداعضاي سازمان بطور ناهماهنگ فعاليت نما شود كه همه مي بريزي موج برنامه. ب  

  .نمايد استراتژيهاي سازمان كمك مي ،تر اهداف ريزي به بيان روشن برنامه. ج  

  . آورد سرفت سازمانها را فراهم ميپريزي موجبات  برنامه. د  

  آيد؟ ذيل به وجود ميبازاريابي هاي  كدام يك از برنامه ،هاي بازاريابي ماركها از يك كاسه شدن برنامه. 20

  محصولات جديد. د  مشتريان ويژه. ج  محصولخط . ب  بازار هدف. الف  

  ؟باشد هاي ذيل مي كدام يك از گزينهريزي  دومين گام اساسي در يك برنامه. 21

  ايجاد هماهنگي و كنترل. ب    تحليل موقعيتها و جريانات. الف  

  تعيين اهداف. د  توسعه برنامه و استراتژيهاي بازاريابي. ج  

  كنند؟ چه نامي ياد ميو از خريداران با  چه نامين با امروزه بازاريابان از فروشندگا. 22

  ارضاء –رفتار . د  صنعت –ارضاء . ج  رفتار –بازار . ب  بازار –صنعت . الف  

  شود؟ به راههاي رفع نيازهاي مختلف انساني اطلاق مي. 23

  ارضاء. د  خواسته. ج  ارزش. ب  تقاضا. الف  

  باشد؟ مي هاي بازاريابي در آميخته »قيمت«كدام مورد زير از اجزاء تشكيل دهنده . 24

  تخفيفاتميزان . د  كيفيت محصول. ج  حمل و نقل. ب  تبليغات. الف  

  گيرد؟ رقيب خود در نظر مي ،دنبال كسب نقدينگي مشتريان مشابه هستنده يك مؤسسه همة مؤسساتي را كه ب ،در اين نوع رقابت. 25

  رقابت صنعت. د  رقابت فرم. ج  ت عموميرقاب. ب  رقابت مارك. الف  

  باشد؟ بندي چه مي ترين وظيفه بسته اولين و اصلي. 26

  توضيحات كاملي درمورد كالا و نحوه توليد و فروش آن. ب    جهت جلب توجه مشتري. الف  

  از كيفيت و سالم بودن كالا ظاهرزيبا و اطمينان خاطري. د  و حفاظت از محصول نگهداري. ج  
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  باشد؟ ني تقاضا مييب يشپكدام يك جزء عوامل مؤثر بر . 27

  هاي جمعيتي بازار ويژگي –مقدار خريد  –تحولات اجتماعي . ب  ساختار سازماني –اوضاع فرهنگي  –توان توليدي . الف  

  نرخ رشد جمعيت –با وضعيت رق –اد جهاني اوضاع اقتص. د  نقش مديريت –توان توليدي  –وضعيت رقبا . ج  

  شوند؟ شوند به چه حالتي تبديل مي مؤسسات نيز هر چه بزرگتر مي ،شوند ولدارتر شدن مغرور ميپا با بزرگ و انسانه. 28

    .شوند ذيرتر ميپنرمش نا. الف  

  .دهند مؤسسات رهبر خود را با مقتضيات مشتري تطبيق مي. ب  

  .نندك  توجه بيشتري ميهاي مشتري  به خواسته. ج  

  .شوند ذيرتر ميپ انعطاف. د  

  باشد؟ هاي ذيل مي به ترتيب كداميك از گزينهگيري بازاريابي  واحد اندازهو هستة مركزي بازاريابي . 29

  بازار –تقاضا . د  تقاضا –بازار . ج  معامله –مبادله . ب  مبادله  –معامله . الف  

  شوند؟ از نظر فعاليت محسوب مي اميك از انواع بازارهاسته جزء كدپ و نفت ،بازارهاي فرش. 30

  از نظر كار و خدمات. ب    ول و سرمايهپاز نظر . الف  

  از نظر رقابت داخلي. د    ها از نظر كالا و فرآورده. ج  

  

  

  

  


