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  : چالشهاي راهبردي دهه اول قرن بيست و يكم عبارتند از. 1

  ازارب طناپايداري شراي –يده اقتصادي تغييرات سريع و پيچ -رقابت فزاينده. الف  

  تغييرات اجتماعي آمريكا  -آوريهاي جهاني فرسودگي فن -ثبات شرايط اقتصادي. ب  

  .ثبات تركيب نيروي كار -تقاضاي كمتر سهامداران -بيكاري كاركنان ماهر. ج  

  افزايش  رقابت رو به -ظهور منابع فراوان -تقاضاي كمتر طرفداران محيط زيست از سازمان. د  

  كاملتر و صحيح است؟» نوآوري«  كدام گزينه در خصوص. 2

  است داراي ارزش قابل توجه يخلقت. الف  

  .شود فرآيندي كه باعث افزايش كارآيي مي. ب  

  . كند براي فرد، گروه،سازمان، صنعت و جامعه تمايز ايجاد مي كه تازه و بديع اي افكار و انديشه. ج  

  . ه ارزش قابل توجهي براي فرد، گروه، سازمان، صنعت يا جامعه داردكد است فرآيند خلق چيزي جدي. د  

  كدام گزينه صحيح است؟. 3

  .شوند نوآوري بطور همزمان باعث سركوب استعدادها و قوا مي و خلاقيت. الف  

   .قبل از اينكه بتوانيم نوآوري داشته باشيم، بايد خلاقيت داشته باشيم. ب  

  .نيم خلاقيت داشته باشيم، بايد نوآوري داشته باشيمقبل از اينكه بتوا. ج  

  . الزاماً حاصل تلاش خلاقيت آميز، يك شئ فيزيكي بايد باشد. د  

  : خلاقيت و نوآوري عبارتند از» P« چهار . 4

    .يندمحصول، تبليغات، امكانات، فرآ. لفا  

  يند، خلاقيت فردي و گروهي آمحصول، امكانات، فر. ب  

  ت، خلاقيت فردي و گروهي، قدرت فروش ايده قيمت، امكانا. ج  

  يند، خلاقيت فردي و گروهي، عمليات، سياستآفر. د  
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  صحيح تر است؟» انواع اصلي نوآوري« كدام گزينه درخصوص .  5

  محصولات كشاورزي، فكر و انديشهخدمات، محصولات صنعتي، . الف  

  ، دولتييفردي، گروهي، سازمان. ب  

  يابي، مديريتريند، بازامحصول، فرآ. ج  

  آوري  هاي جديد، تنوع خدمات، محصول، ايده. د  

  : به ترتيب عبارتند از» حل خلاق مسئله« مراحل . 6

  . خوردزارزيابي، با انتخاب، اجرا، ،سازي، ارائه راه كار مختلف تشخيص مسئله، فرضيه. الف  

  اجرا، كنترل  ،ارائه راه كار مختلف، ارزيابي و انتخاب ،تحليل محيطي، تحليل داخلي، شناخت مسئله. ب  

  ارزيابي و انتخاب، اجرا، كنترل ،هاي مختلفسازي، ارائه راه كار تحليل محيطي، تشخيص مسئله، شناخت مسئله، فرضيه. ج  

  كار، انتخاب و اجرا، ارزيابي ي، ارائه راهساز تشخيص، شناخت مسئله، فرضيه.د  

  له است؟ئحل خلاق مس كدام مرحله از فرآيند مربوط به» چگونه؟« و » چرا؟« » چه اتفاقي؟« سوالات . 7

  ارزيابي . د  تحليل داخلي. ج  سازي فرضيه. ب  شناخت. الف  

  .است. . . . . .  تكنيكهايبه كارگيري پيشگويان و مشاوران از . 8

  ارائه راه  كار . د  ارزيابي. ج  تحليل محيط. ب  لهئشخيص مست. الف  

  شود؟ در كدام رويكرد بكار گرفته مي» ابر رقيب خيالي « خلق . 9

    كنترل علايم ضعيف. ب    جستجوي فرصت. الف  

  به كارگيري پيشگويان و مشاوران . د    مقايسه نسبت به ديگران. ج  

  .است. . .. . . مرحله يكي از تكنيكهاي » فكاهي و طنز« شيوه . 10

  له ئتشخيص مس. د  ارائه راه كار. ج  كنترل. ب  سازي فرضيه. الف  

دهيد و قابليتها و امكاناتي را كه ممكن است اين حرفها و پيشنهادها به دنبال داشته باشد در  به حرف ديگران گوش مي: در كدام روش. 11

  سازيد؟ م ميسذهن مج

  ايفاي نقش. ب  اتبندي شكاي گردآوري و فهرست. الف  

  برنامه پيشنهادي .د    پاسخ به نداي ديگران. ج  
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  گويند؟ هم مي. . . . . .  را نمودار » اوايشيكا« نمودار . 12

  تجربهكوله بار . د  ژاپني. ج  استخوان ماهي. ب  فشار و كشش. الف  

  كنند او را به پائين بكشند؟ رود و ديگران سعي مي مي بلنديدر كدام روش يكي از بازيكنان بالاي . 13

  پاسخ به نداي ديگران. ب    در ميان گذاشتن با ديگران. الف  

  ببر جنگل . د    سلطان كوهستان.ج  

  انجامد؟ مي ياستخوان ماهنمودار احتمالاً به تجزيه و تحليل كاملتري از نمودار كدام .14

  كوله بار تجربه .د  چگونه -چگونه . ج  له ئبيان مس. ب  چرا -چرا . الف  

  د؟نباش نمي خلاقفردي براي خلق راه كارهاي  هاييندآجزو فر هايندآفردسته  كدام. 15

  كشي ترسيم ذهني  نقشه -قياسهاي مستقيم. ب    تداعي  -ها قياسها و استعاره. الف  

  له ئبه تصوير كشيدن مس –له يا فرصت ئدرباره مس فتعري. د  ك ليست بهبود محصولچ -ها هايد غلتيدن در علفزار. ج  

  كاربرد دارد؟يك از فرآيندهاي فردي براي خلق راه كارهاي مختلف  و تباين در كدام قوانين مجاورت، شباهت. 16

  ك ليست كلامي براي خلاقيت چ .ب    حلهاي گذشته تحليل راه. الف  

  معكوس سازي فرضيه . د    تداعي. ج  

  آيد؟ ها موضوعي براي جلسه توفان فكري بدست مينانتخاب و از تركيب آ به طور تصادفي لهئيند، ويژگيهاي مسآدر كدام فر. 17

  برشمردن صفات . د  بازگشت به مشتري. ج  چرخه فرصت. ب  بازگشت به خورشيد. الف  

  د مقرر صحيح است؟عروش مو در» تعيين مهلت« كدام گزينه در خصوص . 18

    .اصولاً مخالف هر گونه خلاقيت است مهلت مقررتعيين . الف  

  .گردد باعث افزايش فشار و در هم ريختگي بيشتر امور مي» تعيين مهلت« . ب  

  .گردد وري مي باعث افزايش فشار و تحريك نيمكره چپ مغز و كاهش بهره. ج  

  .نهايت مؤثر است يختن كار خلاق، بيبراي خلق راه كارهاي مختلف و برانگ. د  

  كنيد كه بتوانند به شما ايده بدهند؟ مكانهاي جديدي را جستجو ميدر كدام روش . 19

  گشت وگذار. ب    .را مشخص كنيد منابع ايده. الف  

  هاي كامپيوتري برنامه. د    قياسهاي مستقيم .ج  
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له دعوت بعمل آوريد، از ئمس حل نداشته باشد براي يشما تخصص خاص رشته كاري دركارشناس خلاقيتي كه  يا چنانچه از مشاور. 20

  .ايد ردهكاستفاده . . . . .     روش

  برون سپاري مشورت . د  نگاه تازه. ج  FCBشبكه شطرنجي . ب  ها خرده ايده. الف  

  شود؟ رها مي» ضمير نيمه آگاه« كدام روش  در. 21

  تكنيك متمركز بر شئ. د  ها دفترچه يادداشت ايده. ج  گوش دادن به موسيقي. ب  بوئيدن گلهاي معطر. الف  

  كند؟ حلها براي دسته كاملي از مسائل كمك مي احتمالي يك موضوع به يافتن راه هاي استفادهدر كدام روش فهرست نمودن . 22

  تكنيك ناپلئون . ب  وي تصادفي سازمان يافتهجستج. الف  

   ينام بردن كاربردهاي احتمال. د    يافتن راه حل مسائل احتمالي. ج  

  .ايد استفاده كرده. . . . . . له ديگري كه نگران آن هستيد، مجسم كنيد ، از روش ئاگر خود را به جاي شئ يا مس. 23

  قياسهاي مستقيم . د  يهاي شخصقياس. ج  لهئمداخله در مس. ب  درگيري شخصي. الف  

ديگران و اقدامات رقبا در  بها و تجار ايده ،ها، كتابهاي مربوط ل خلاصه مقالهمثآوري مطالبي كه به راحتي قابل خواندن باشد  جمع. 24

  پذيرد؟ كدام تكنيك انجام مي

    هاي ربطي واژه. ب    ها غلتيدن در علفزار ايده. الف  

  ستاده  – هنهاد. د  افتهجستجوي تصادفي سازمان ي. ج  

  صحيح است؟ گيري گروهي در مورد تصميم كدام گزينه. 25

    انجامد مشاركت گروهي به درك بهتر تصميم نمي. الف  

  .در كار گروهي معمولاً قضاوت جمعي بهتري وجود ندارد. ب  

  .گيري فردي نياز دارد گيري گروهي معمولاً زمان كمتري نسبت به تصميم تصميم. ج  

  .دنآور به عمل مي ،آميزتر از آنچه كه بايد هخاطرم يگيريهاي گاهي تصميم ها روهگ. د  

  .در مورد آن مصداق دارد. . . . . . است كه اصول اوليه . . . . . ..  شكلي از . . . . . . .26

  توفان فكري  -توفان فكري -نگارش فكري. ب  توفان فكري -ميتسوبيشي -نيلوفر آبي. الف  

  گيري گروهي  تصميم -غير تعاملي -گروه تعاملي. د     TKJ – NHK- MY. ج  

  دهند؟ اي براي حل مسائل تشكيل جلسه مي در كدام تكنيك مديران، نمايندگان فني و ديگر كاركنان به طور دوره. 27

  ها محركهاي ايده. ب  يوهگر سيستمهاي پشتيباني  تصميم. الف  

   ها تابلوي ايده. د    كميته نوآوري. ج  
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  شود؟ مي و از بين بردن نفوذ فرد مقتدر استفاده ها اي براي خلق ايده كوچك سازمان يافته ، از گروهگروهي تكنيكدر كدام . 28

  كر ميتسوبيشيتوفان ف. د   NHKروش . ج  گروه اسميتكنيك . ب  شناسي واژگان ساخت.الف  

   )يا فرد( بحث درباره آينده بالقوه شركت ، نوشتن و يعني تجزيه و تحليل اطلاعات، فكر كردن. . . . .  . 29

    66فيليپس. ب    دلفي . الف  

  سناريو نويسي . د    شناسي واژگان تحليل ساخت. ج  

  :رتند ازنوآوري به اجرا درآيند، عبا/ نقشهائي كه بايد در خلال فرآيند خلاقيت . 30

  گيري تصميم -شايستگي -يتخلاق -جنگجويي . ب  جنگجوئي -قضاوت -هنرمندي -اكتشاف. الف  

  جنگجويي -قضاوت -خلاقيت – يتشريفات. د  نوآوري -خلاقيت -گيري تصميم -اكتشاف. ج  

  


