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 ....ها و تبارهاها و تبارهاها و تبارهاها و تبارها    ها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروت    برتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانش: : : : ))))عععع((((امام عليامام عليامام عليامام علي

 باشد؟يف كدام سيستم ها مياوظاز  براي همه تراكنش ها شاعه اطلاعاتنظارت، جمع آوري، ذخيره، پردازش و ا. 1

    زنجيره تامين هاي  سيستم. ب    سيستم هاي مديريت دانش. الف  

  )  TPS(سيستم هاي تراكنش كار . د    CIMسيستم هاي . ج  

 باشد؟كدام مورد مي TPSهدف اصلي يك . 2

  سيستم ها فراهم نمودن اطلاعات مورد نياز. ب  سازمان فراهم نمودن امكان عملكرد اثربخش و كاراي  .الف  

   اداره حجم زياد كارها. د    تهيه اسناد و گزارشها. ج  

 باشد؟ميافزار  نرماز وظايف كدام  هزينه نيروي كار، ابزار، تعمير تجهيزات و انرژيتخمين . 3

  CPM. د   MRP II. ج  RFSD. ب  MRP. الف  

 ؟شود محسوب مي) پارچه كامپيوتريوليد يكت( CIMاهداف اساسي  از. 4

  طراحي، توليد و كاركرد. ب   استفاده از فناوري، سخت افزار و نرم افزار . الف  

  يكپارچه سازي و  يخودكارساز ،سازي ساده. د  در كاربردها گستردگي و انعطافرسيدن به . ج  

  شود؟ محسوب مي Just–In–Time (JIT) سيستم هاي از اهداف . 5

  ارتباط بيشتر بخشهاي مختلف سيستم باهم. ب  كردن هدر رفتن منابع و بهبود سيستم هاحداقل . الف  

  استفاده از سيستم هاي هوشمند در سازمانها. د    افزايش دقت در سيستم ها. ج  

  باشد؟ هدف اصلي مميزي كدام مورد مي. 6

    بررسي سلامت مالي شركت. الف  

  انحصول اطمينان از صحت وضعيت مالي يك سازم. ب  

  . هاي حسابرسي خارج از سازمان انجام گرفته است حصول اطمينان از مميزي سازمان كه توسط شركت. ج  

  ها شناسايي كلية تقلب. د  

 باشد؟مي در زنجيرة تأمينكدام مورد جريانهاي عمده . 7

  پاييني و جريان داخلي، جريان بالاييجريان . ب  توزيعو جريان  بسته بندي، جريان منابعجريان . الف  

  جريان مواد، جريان اطلاعات و جريان مالي . د  تحويلو جريان  محصولات، جريان تقاضاجريان . ج  
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 باشند؟كدام موارد مي عمدتاً ناشي از نمشكلات زنجيرة تأمي. 8

  خدمات رساني ضعيف. ب  واحدها نياز به هماهنگي، عدم قطعيت. الف  

  تسريع حمل و نقل. د    هزينه انبارداري بالا. ج  

 نمايد؟را بهتر توصيف مي) شناسه فركانس راديوئي(  RFIDكدام مورد مشكلات سيستم هاي . 9

  هزينه و فناوري . ب  اني و ارتباطات هزينه ، استاندارد هاي جه. الف  

  هزينه و سرعت دسترسي. د    هزينه و امنيت. ج  

 سيستم كامپيوتري يكپارچه سازي تمام بخش ها و جريان هاي اطلاعات كاركري يك شركت، به شكل يك..........................هدف عمدة .10

 باشد؟ واحد است كه قادر به برطرف كردن تمامي نيازهاي سازمان مي

  IRA. د  EDI.ج  ERP. ب  CRM.الف  

  گزينه صحيح است؟ SCMو ERPدر رابطه با . 11

  .باشند مي ERPهاي  ها مكمل سيستمSCM. ب     .گيرد استفاده از هر دو جهت رسيدن به هدف واحدي انجام مي. الف  

  .به هر طريقي و همزمان استفاده كردهر دو را مي توان . د        .است ERPگيري در جهت تمركز  بر تصميم SCMتمركز . ج  

12 .EDI شبكه خارجي و ،XML باشد؟جزء فناوري هاي پشتيبان كدام مورد مي 

  مديريت پروژه. ب  سيستم هاي اطلاعات جهاني. الف  

  )DSS( سيستم هاي تصميم يار. د  )سيستم هاي بين سازماني( IOS. ج  

مربوط بـه   ،برند بكار مياز طريق اينترنت يا خدمات جديد جهت توليد محصول در  را اييه از افراد خلاق، منابع و ايده شبكه اياينكه . 13

 است؟ گزينه كدام

  سازمان مجازي. د  موقتيسازمان مجازي . ج  سازمان مجازي مدرن . ب   دائميسازمان مجازي . الف  

 چيست؟ كاي كاري استفاده كردشر كه مي توان از آن جهت يكپارچه سازي سيستم هاي داخلي و سيستم هاي فناوري. 14

  XML. د  مبتني بر وب EDI. ج  EDI. ب  B2B. الف  

  صحيح است؟ HTML  و XMLكدام گزينه در رابطه با . 15

    .هر دو يكسان هستند. الف  

  .طراحي صفحات وب و نمايش اطلاعات بر روي صفحات وب است ،XMLهدف  . ب  

  .ها و اطلاعات است توصيف داده ،HTMLهدف . ج  

  . دهد اين كار را انجام نمي XMLكند در حاليكه  توصيف مي ها را نمايش داده  چگونگي HTML. د  
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  ينه مي باشد؟توصيف زير مربوط به كدام گز. 16

  »تسهيل روابط شركا و شركت ها  براي پيوند بين استفاده از فناوري وب براي توزيع و مديريت ايمن اطلاعات،«

 B2B. د   PRM. ج  EFT. ب  CRM. الف  

 باشد؟تعريف درستي براي دانش مي مورد كدام. 17

  .كندكمك مي نتشار و انتقال اطلاعاتا فرايندي است كه به سازمان ها در شناسايي، انتخاب، سازماندهي،. الف  

  باشد مي و قابل اجرا است كه مفهومي ، مرتبط كاربردي اطلاعاتي. ب  

  .باشدنتيجه پردازش داده ها مي. ج  

  .باشدكشف الگوهاي نهان در بين داده ها مي. د  

 باشد؟دانش مانا جزء كدام نوع عمده دانش مي. 18

  دانش عقلاني. د  دانش سيال. ج  دانش عيني. ب  دانش ضمني. الف  

 كند؟كدام گزينه تقسيمات خلق دانش را توصيف مي. 19

  دروني سازي  اجتماعي سازي ، تركيب، آشكار سازي و. ب  توليد بينش ها، ايده ها يا روال هاي جديد .الف  

  پردازش داده ها. د  جديد تبديل يك دانش ضمني به دانش ضمني. ج  

 ژه هاي دانش كدامند؟فعاليتهاي مديريت پرو. 20

 .پردازش داده هاآوري داده ها ، پاكسازي داده ها وجمع . الف  

  .توليد يك زيرساخت دانش و توسعة يك فرهنگ مبتني بر دانش ، قابل مشاهده ساختن. ب  

  .شتراك دانش، جستجو و به كارگيري دانشا خلق دانش،. ج  

  .آنردنياز از شناسايي دانش موجود از منابع و انتخاب دانش مو. د  

  دهد؟ كداميك از موارد زير چرخه مديريت دانش را نشان مي. 21

  دهندگان انتخاب دانش موردنياز و بكارگيري دانش ان و توسعهريدهمكاري م. الف  

  جستجو و بكارگيري دانش ،دانشاشتراك  ،خلق دانش. ب  

  مديريت و انتشار دانش ،سازي ذخيره ،الايشپ ،اكتساب ،خلق. ج  

  انتخاب دانش مورد نياز ،شناسايي دانش موجود. د  
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 اشد؟بمي KM)( مديريت دانشكداميك از موارد زير از نظر نويسنده كتاب دليل شكست . 22

  .در سيستم و داشتن اطلاعات ناقص و غيركافيزياد داشتن اطلاعات بسيار . الف  

  .نياز استراتژيكي براي مديريت دانش. ب  

  .براي استفاده از سيستمفقدان تعهد، انگيزه در افراد . ج  

  .عدم انعطاف پذيري سيستم هاي مديريت دانش. د  

 شود؟با چه عنواني شناخته مي اندهي داده هاپشتيباني پردازش تراكنش ها از طريق سازم. 23

  پردازش داده ها. د   مديريت داده. ج    ها ذخيره سلسله مراتبي داده. ب  انبارسازي داده ها. الف  

 باشد؟ابعاد، توصيف كدام مفهوم مي كامل بودن و به روز بودن، مرتبط بودن، قابل دسترسي بودن، صحت. 24

  كيفيت داده ها . د  داده كاوي. ج  م يارسيستم هاي تصمي. ب  دانش. الف  

 باشد؟مي   (Data integrity)كدام مورد توصيف بهتري از تماميت داده ها . 25

    .دسترسي باشند داده ها بايد تنها براي افراد مجاز، قابل. الف  

  .بايد دقيق، درست و معتبر باشند داده ها. ب  

  .غيرمتناقض بودن داده ها قابل تفسير بودن، فهم آسان، ارائه مجمل و. ج  

  .ها امكان دسترسي و امنيت داده. د  

 .باشد ميانبار داده  يتعمده ترين مز يكي از...........................  .26

    سهولت تحليل. ب    نظم بخشيدن به داده ها. الف  

  سهولت تجسم داده ها. د   امكان دسترسي سريع به داده ها. ج  

 باشد؟هدف اصلي كدام متدولوژي مي ،تبر، جديد، سودمند و نهايتاً قابل دركالگوهاي مع شناسايي. 27

  )سيستم هاي تصميم يار( DSS. د  )يادگيري ماشين( ML. ج  )كشف دانش( KDD. ب  )مديريت دانش( KM . الف  

  كدام گزينه درست است؟ OLAPدر رابطه با . 28

    . ي را نداردتوانايي تلفيق با داده كاو OLAP. الف  

  . است (Retrospective)عطف ماسبق مبتني بر  OLAPماهيت . ب  

  .نمايد فتواند دانش را به صورت خودكار كش مي OLAP. ج  

  .ردازدپ هاي كم و ساده مي به بررسي داده OLTP، OLAPبر خلاف . د  
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 سه مرحله اصلي تصميم گيري از ديدگاه آقاي سيمون كدامند؟. 29

  و نتيجه گيري هوشمندي، انتخاب. ب     و اجرا انتخاب ، طراحي. الف  

  و انتخاب هوشمندي، طراحي. د  و نتيجه گيري انتخاب ، طراحي. ج  

  درست است؟ DSSكدام گزينه درمورد . 30

  .شتيباني از چندين تصميم وابسته به هم را نداردپتوانايي  DSS. الف  

  .باشند كاربران نهايي با استفاده از اكسل به تنهايي قادر به طراحي سيستم مي ،با مقياس بزرگ DSSهاي  در سيستم. ب  

  .از طريق وب توزيع كرد ،توان جهت كاربرد را مي DSS. ج  

  .كند هاي كيفيتي استفاده مي ز مدلمعمولاً ا DSS. د  

  

        »»»»سوالات تشريحيسوالات تشريحيسوالات تشريحيسوالات تشريحي««««

  

را توصيف كرده، ايده اصلي و انواع فعاليتهاي آنـرا نوشـته و در مـورد هركـدام توضـيح      ) مديريت تعامل با مشتريان( CRMسيستم هاي . 1

  )نمره 1( .دهيد

 

  )نمره 1( .رائه نمائيدچهار مورد از مشخصات دانش را نام برده در مورد هركدام توضيح مختصري ا. 2

 

  )نمره 1( .دياگرام توضيح دهيد ده ازاتفاسروند تبديل داده ها به دانش را با  . 3

 

  )نمره 1( .را نام ببريد (Data Flow Manager) مدير جريان داده هاچهار مورد از اجزاء يك . 4

 

  )نمره 1( .نمائيد و چند كاربرد ازآن را نام ببريد را توصيف) KDD(و ارتباط آن با فرايند كشف دانش  متدولوژي داده كاوي. 5

 

  )نمره 1( .و تاثير آن در يك سيستم تصميم گيري را توضيح دهيد  DSSمفهوم تحليل حساسيت در سيستم هاي . 6


