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  داند؟ انديشمند ذيل، روابط بين انسانها را ناشي از نياز اقتصادي و تفاوت فردي افراد مي كدام.1

  ارسطو. د  پولوبيوس. ج  سقراط. ب  افلاطون. الف

  ؟چيستاولين ضرورت حكومت، طبق عقايد كنفوسيوس . 2

  حترام نهاد خانوادهحفظ حرمت و ا. ب  تكريم و گراميداشت بزرگان. الف  

  ايجاد سرمشق خوب. د  گزينش و تربيت مناسب كارگزاران. ج  

  ؟شود نميهاي روابط انساني محسوب  كدام گزينه زير ، از جمله شاخص. 3

  ها توجه به قدر و مرتبة انسان. ب  خوب گوش دادن و پذيرفتن افراد. الف  

  ن ديگراندوست داشت. د  برقراري بهداشت رواني در محيط آموزشي. ج  

  درست است؟ در مورد روابط انسانيكدام گزينة . 4

  .گردد حين بروز رفتار موجب اثربخشي آن مي. الف  

  .شود پس از بروز رفتارتحليل مي. ب  

  .گردد بعد از بروز رفتار سامان دهي مي. ج  

  .شود قبل از بروز رفتار وارد عمل مي. د  

به كداميك ، » اطلاعات مشخص شغلي و پرسنلي و نيز به روز درآوردن آنها نقش داشته باشد نوعي در ارتقاي به كلية اقداماتي كه به« . 5

  شود؟ از كاركردهاي مديريت منابع انساني مربوط مي

  كاربرد. د  نگهداري. ج  جذب. ب  بهسازي. الف  

  ؟هاي زير است ، بيانگر كدام يك از گزينه» ها انساني در سازمانتوجه به رفع نيازهاي « . 6

  هماهنگي. د  انگيزش. ج  ارتباط. ب  اقتدار. الف  

هاي جالب توجه و  حل مديري كه در لحظات بحراني و هنگام بروز مشكلات غيرمترقبه، با خونسردي و اطمينان ، راه« بنظر شما . 7

  ، ازكدام منبع قدرت برخوردار است؟»دهد منحصر به فرد ارائه مي

  نيقانو. د  مرجعيت. ج  تخصصي. ب  پاداش. الف  

  كداميك از اصول ذيل، هميشه بايد در تفويض اختيار رعايت شود؟. 8

  حفظ نظارت مركزي. ب  قابل فسخ بودن تفويض اختيار. الف  

  تعادل بين اختيار و مسئوليت. د  توجه به نقش اصلي مدير در تفويض اختيار. ج  
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  كند؟ ، به كدام گزينة زير اشاره مي» رابطة پوياي تعامل ميان افراد و سازمانها « . 9

  هروحي. د  ادراك. ج  اختيار. ب  مسئوليت. الف  

  ؟نيستكدام گزينة زير دربارة مديريت و رهبري درست . 10

  .دهد رهبري، كيفيتي است كه پايگاه اداري و رسمي را به خود اختصاص مي. الف  

  .مقرراتي و اقتصادي است دنياي مديريت ، مبتني بر تجزيه و تحليل. ب  

  .كند رهبر، به منظور ايجاد تغيير در واقعيتها ، هدايت مي. ج  

  .آل است ياي رهبري، دنياي ايدهدن. د  

11 . »شود؟ از جمله ويژگيهاي كدام سبك رهبري محسوب مي» ها از سختيكم در مسئوليت و هراس بودن ي جد  

  سبك دموكراتيك. د  سبك خودمختار. ج  سبك رفيق نما. ب  سبك تشخص گرايي. الف  

  ؟يستناز اركان اصلي برنامة مديريت مبتني بر هدف زير كدام گزينه . 12

  بازخورد نتيجة عملكرد. ب    تعيين زمان مشخص. الف  

  گيري مشاركتي تصميم. د    برقراري ارتباط مناسب. ج  

و بازنگري نموده و سپس هر شغل را  متخصصان، اطلاعات تجزيه و تحليل شغل را بررسي« در كداميك از روشهاي ارزشيابي شغل، . 13

  ؟»كنند ه با ساير مشاغل ارزشيابي ميبطور ذهني بر مبناي اهميت كلي آن در مقايس

  رتبه بندي. ب    مقايسه عوامل. الف  

  بررسي كيفي. د    درجه بندي. ج  

بهترين رهبر كسي است كه قبل از آنكه تصميمي را ابلاغ كند، خود را به جاي ديگران قرار بدهد و بينديشد كه حل اين مشكل « . 14

  ر ايجاد انگيزش در كاركنان اشاره دارد؟، اين عبارت به كداميك از تدابي»باخود اوست

  تفويض اختيار كنيد. ب  به زيردستان احترام بگذاريد. الف  

  ملاحظه كار باشيد. د    مستمع خوبي باشيد. ج  

  شود؟ ، هدف مهم و اصلي كداميك از انواع مديريت محسوب مي» هاي قانوني رعايت مقررات و دستورالعمل« . 15

  مشاركتي. د    زمان. ج  تكيفي. ب  جبران خدمت. الف  
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  گيرد؟ كداميك از مراحل فرايند ارتباط انجام مي در» مميزي و تأييد پيام « . 16

  بازخورد. د  كشف كردن. ج  انتقال. ب  آوردندربه رمز . الف  

  كنند؟ هايي را ايفا مي ارتباطات در گروه يا سازمان، چه نقش. 17

  ادراك، بيان احساسات، روابط انساني، تثبيت رفتار. الف  

  لاطلاعات، انتقال، هدايت و انگيزش ، كنتر. ب  

  كنترل، ايجاد انگيزه ، ابراز احساسات، اطلاعات. ج  

  گيري، انگيزش ، مقايسه مشاركت ، تصميم. د  

  گذارند؟ ، بر كداميك از موانع ارتباطي ذيل تأثير مي» متغيرهاي سن، تحصيلات و زمينه فرهنگي « . 18

  عواطف. د  پيامهاي تحريف شده. ج  ارتباط غيركلامي. ب  زبان. الف  

رفتار انساني و متغيرهاي روان شناختي و جامعه شناختي آن جايي ندارد وسازمان « ، هاي مديريت چوب كداميك از نظريهدر چار. 19

  شود؟ غيررسمي و روابط آن ناديده گرفته مي

  نظريه مديريت علمي. ب    نظريه بلوغ، عدم بلوغ. الف  

  نظريه بهداشت، انگيزش. د    نظريه مديريت اداري. ج  

  هاي جديد كدام است؟ ترين ويژگي سازمان ، شايع بنظر شما. 20

  سلسله مراتب. د  تقسيم كار. ج  تفويض اختيار. ب  قوانين و مقررات. الف  

  شوند؟ در تئوري آلدرفر، نيازهاي رشد، كدام موارد ذيل را شامل مي. 21

  پاسخگويي به نيازهاي افراد و افزايش روحيه. الف  

  شناخت توانائيهاي بالقوه و نيل به شايستگي افراد.ب  

  تقويت انگيزش و شناخت برانگيختگي دروني افراد. ج  

  تجزيه و تحليل نيازها و استعدادهاي افراد و تثبيت رفتارهاي مطلوب. د  

  كند؟ كدام انديشمند، سازمان را به عنوان سيستم همكاري تعريف مي. 22

  فايول. د  التف. ج  تيلور.ب  بارنارد. الف  

  ، طراحي شده است؟» افتد توصيف آنچه در سازمان اتفاق مي« كدام تئوري ذيل، بيشتر به منظور . 23

  تئوري ماري. ب    تئوري پورتر. الف  

  تئوري هرزبرگ. د    تئوري بكي. ج  
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  شود؟ ، از مصاديق كدام دسته از نيازهاي ذيل محسوب مي»مسئوليت پذيري « بر اساس نظر مازلو، . 24

  وابستگي. ب    فيزيولوژيك. الف  

  احترام. د    تأمين. ج  

  شود افراد حالت انفعالي پيدا كنند؟ كند و موجب مي طبق نظر آرگريس ، كداميك از موارد زير ، فرماندهي كنترل فردي را محدود مي. 25

  وحدت رهبري. د  سلسله مراتب. ج  دايره كنترل. ب  تخصصي شدن. الف  

شوند، بلكه خواستها  ميشه منجر به خواستهاي مشابه نميها ه نيازهاي مشابه انسان« :هاي ذيل، مبين آن است كه  كداميك از تئوري. 26

  ؟»اند متأثر از شرايط محيط

  هال   تئوري كلارك. ب    تئوري پورترولالر. الف  

  تئوري مانستربرگ. د    تئوري ماري پاركر فالت. ج  

  شود؟ هاي زير، از فرايندهاي مقايسه اجتماعي حاصل مي كداميك از تئوري. 27

  انتظار. د  ها سيستم. ج  ازني. ب  برابري. الف  

  روند؟ ، از جمله ويژگيهاي كدام تئوري مديريت بشمار مي» استخدام بلندمدت و مسيرهاي نيمه تخصصي « . 28

 Zتئوري . د  اي مراوده. ج  اقتضايي. ب  ERG. الف  

  سازد؟ كدام تئوري ذيل، امكان تطبيق رهبر با موقعيت را فراهم مي. 29

    موقعيت -دهمراو. ب    عضو -رهبر. الف  

  هدف –مسير . د    مشاركت –رهبر . ج  

  نامند؟ مينوع هدفي ، را چه »هدفي كه در رفتار افراد گروه تجلي پيدا كند« . 30

  رفتاري. د  واقعي. ج  لفظي. ب  شناختي. الف  

  ؟نيستكدام گزينة زير ، درباره گروههاي ثانويه درست . 31

  .آيند بصورت طبيعي بوجود مي باشند و داراي ساختار سازماني مشخص مي. الف  

  شوند اند كه براساس قراردادها و ضرورتهاي اجتماعي تشكيل مي گروههاي موقتي. ب  

  افراد گروه با يكديگر تماس پايدار و مداوم ندارند. ج  

  روابط افراد ، رسمي ، اداري و غيرمستقيم است.  د  
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  شوند؟ بندي مي ها بر اساس كداميك از عوامل ذيل، به گروههاي افقي و عمودي تقسيم گروه. 32

  طبقه اجتماعي. ب    كيفيت روابط. الف  

  شرايط عضويت. د    هدفها، هنجارها و منافع. ج  

  كند؟ اي است كه پيوندجويي آدمي را تعيين مي گيري گروه، مهمترين نظريه هاي شكل كداميك از نظريه. 33
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