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ن حاكم بر طبيعت گري و كشف قواني جستجو  باوري، علم  آن را مطرح كرده، كنتيك از مراحل فراگرد رشد جوامع بشري كه  در كدام -1

  يابد؟ اهميت مي

  مرحله مابعدالطبيعه يا تجريدي .ب  اي مرحله چندخدايي يا خرافي و افسانه .الف  

  مرحله تشريح وقايع .د    مرحله علمي يا اثباتي .ج  

تمـاعي اسـت كـه    هاي اج يك از انواع كنش به كدام  شود، مربوط اي از كنشهاي روزمره مردم كه به صورت عادت تكرار مي بخش عمده -2

  عنوان نموده است؟ وبر

    كنش عاطفي .ب    كنش سنتي .الف  

  كنش عقلايي معطوف به هدف .د  كنش عقلايي معطوف به ارزش .ج  

  هاي اجتماعي صحيح است؟ هاي زير در خصوص سازمان يك از گزينه كدام -3

    گيرد هاي اجتماعي بر مبناي نظم اجباري شكل مي سازمان .الف  

  شود هاي اجتماعي روابط بين پستهاي سازماني تعريف مي در سازمان .ب  

  هاي اجتماعي از قبل طراحي شده و داراي هدف مشخصي است سازمان .ج  

  هاي اجتماعي بر مبناي نظم خودجوش است شكل گيري سازمان .د  

افراد و نياز به تشخصّ و منزلـت اجتمـاعي    ها محيط مناسبي براي ارضاي نيازهاي اجتماعي سازمان "دسته از دانشمندان،  از ديدگاه كدام -4

  ؟"هستند

  از ديدگاه دانشمندان علم حقوق .ب    از ديدگاه اقتصاددانان .الف  

  شناسان از ديدگاه جامعه .د    از ديدگاه روانشناسان .ج  

  كارگيري كدام رويكرد را براي تجزيه و تحليل سازمان مفيد دانسته است؟ به پارسونز -5

  رويكرد كاركردگرايي ساختاري .ب  بوروكراتيكتارگرايي رويكرد ساخ .الف  

  قانوني -رويكرد عقلايي .د    رويكرد عقلانيت ساختاري .ج  

  كيد داشتند؟أهاي كلاسيك سازمان و مديريت، بر كدام نوع سازمان ت نظريه -6

  سازمان غيررسمي .د    بوروكراتيكسازمان  .ج  سازمان عقلايي .ب  سازمان رسمي  .الف  
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  باشد؟ دهنده قانون بازارها مي هاي زير نشان يك از گزينه كدام -7

  .آورد وجود مي  عرضه، تقاضاي خود را به .الف  

  .وجود آورنده ميزان عرضه است تقاضا به .ب  

    .كند توليد اضافي به رونق اقتصادي كمك مي .ج  

  .تمام توليدكنندگان بايد در تأمين بازار يك محصول سهيم باشند .د  

  كند؟ ها را ديكته مي ها، چه چيزي شكل سازمان طبق عقيده طرفداران نظريه اكولوژي جمعيت سازمان -8

  كند طبق اين نظريه، ساختار سازماني و نوع روابط بين افراد، شكل سازمانها را ديكته مي .الف  

  كند ها را ديكته مي ن نظريه، ميزان رسمي يا غيررسمي بودن روابط بين افراد، شكل سازمانطبق اي .ب  

  كند  ها را ديكته مي ها، محيط است كه شكل سازمان طبق اين نظريه، بيشتر از مديريت سازمان .ج  

  كند ها را ديكته مي ، شكل سازمان طبق اين نظريه، اهداف سازمان .د  

هاي سازمان و مديريت، مديريت را بدون توجه به نوع و سطح سازمان يـك فراينـد جهـاني و     هاي نسل اول نظريهيك از رويكرد كدام -9

  ها در سطح جهان كاربرد دارد؟ دولتي، نظامي، آموزشي ، مذهبي و ديگر سازمان  هاي بازرگاني، داند كه در همه سازمان داراي اصولي مي

  كرد مكتب علوم رفتاريروي .ب  رويكرد نهضت مديريت علمي .الف  

  رويكرد مكتب فرايندي مديريت .د    رويكرد بوروكراسي .ج  

اي طراحي كرد كه قادر باشـند خـود را از    توان به گونه هاي نسل سوم سازمان و مديريت، همه سيستمها را مي يك از نظريه طبق كدام -10

  محيطي را در سيستم يا ارگانيزم دخالت دهند؟هاي ارتباطي يا اطلاعات بازخور كنترل كنند و تعديلات  طريق حلقه

  نظريه سايبرنتيك وينر .ب  نظريه عمومي سيستمهاي برتالانفي .الف  

  گرايي اسموت نظريه كل .د  نظريه اطلاعات شانون و ويور .ج  

لسله مراتب اختيـارات در  به قوانين غيرشخصي، تعريف دقيق وظايف، تقسيم مسئوليتها و س  يك از كاربردهاي كلمه بوروكراسي، كدام -11

  داخل سازمان تأكيد دارد؟

  شناسان و انديشمندان سازمان و مديريت كاربرد بين جامعه .ب    كاربرد در علوم سياسي .الف  

  كاربرد در علوم اجتماعي .د  برداشت رايج و عاميانه از بوروكراسي .ج  
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  باشد؟ هاي زير از ويژگيهاي بوروكراسي مي يك از گزينه كدام -12

  جدا نبودن زندگي خصوصي از زندگي اداري .ب  مدت افراد  كارگيري كوتاه استخدام و به .الف  

  اصل شايستگي فني افراد .د  روشن نبودن سلسله مراتب اختيارات .ج  

دهـد و در ايـن    تعقيب اهدافي كه پذيرش اجتماعي دارد، جاي خود را به سياست محافظه كاري مي هاي زير، يك از گزينه مطابق كدام -13

  حالت سازمان صرفاً به خاطر خودش وجود دارد؟

  جانشيني اهداف .ب    جايي اهداف جابه .الف  

  اهداف غايي. د    اهداف ابزاري .ج  

و ناديـده گـرفتن الگوهـاي    ...................... ازه آن بـر مقـررات و روابـط    تأكيـد بـيش از انـد     يكي از فرضيات غير واقعي بوروكراسي،" -14

  .گزينه صحيح را براي كامل كردن عبارت انتخاب كنيد. "در سازمان است.............................. و روابط ......................... 

  غيررسمي، غيراداري  اداري، .ب    غيررسمي، اداري، رسمي .فال  

  رسمي، اداري  غيراداري، .د    غيررسمي  غيراداري،  رسمي، .ج  

  باشد؟ مي چايلدهاي زير از اصول دموكراسي مورد نظر  يك از گزينه كدام -15

  گيري و كنترل تمركز در تصميم .ب    محرمانه بودن اطلاعات .الف  

  شفافيت و پاسخگويي .د    پيروي از قوانين و مقررات .ج  

  گويند؟ تبديل سيستم بسيار پيچيده و نامشخص باشد، به آن چه ميچنانچه فرايند  -16

  اتكا سيستم خود .د  جعبه سياه .ج  آنتروپي منفي .ب  بازخور منفي .الف  

هاي گوناگون و از نقاط شروع و وضعيتهاي متفاوت بـه   تواند به شيوه يك از ويژگيهاي سيستمهاي باز اين است كه، هر سيستم مي كدام -17

  ها و فرايندهاي تبديل گوناگون به اهداف خود دست يابد؟ هايي برسد و با دادهيك حالت ن

  همپاياني .ب    تبعيت از الگوي تناوبي .الف  

  موازنه بين فعاليتهاي انطباقي و نگهدارنده .د    تعادل –حالت ثبات  .ج  

اي از روابط ميان  كند و شبكه گران رابطه برقرار ميهاي زير اين است كه ميان تعداد زيادي از كنش يك از گزينه ويژگي برجسته كدام -18

  شود؟ آنها را موجب مي

  نظريه عمومي سيستمها. ب    سيستمهاي اجتماعي. الف  

  روش تجزيه مدار. د    نظريه گشتالت. ج  
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  دهنده شروط ضروري براي وجود سيستم است؟ نشان پارسونزز نظر هاي زير ا يك از گزينه كدام -19

  گر، كاركرد، وضعيت كنش .ب  ساخت، كاركرد، فرايند خود سيستم و درون آن .الف  

  ساخت، قواعد، فرايند خود سيستم و درون آن .د    گر، نماد، قواعد كنش .ج  

از ميان كاركردهاي چهارگانه سيستم اجتماعي يا به طور كلي سيستم كنش، مجموع كنشهايي كه روابط ميان سيستم اجتماعي و محيط  -20

  شود؟ كند، چه ناميده مي مي  بيروني آن را تأمين

  پايداري يا حفظ الگو .ب    دستيابي به هدف .الف  

  تطبيق .د    انسجام .ج  

  يك از سطوح سازمان است؟ ه، كاركرد اصلي كدامهماهنگي بين سازمان و جامع -21

  سطح عملياتي .د  سطح نهادي .ج  سطح فني .ب  سطح مديريتي .الف  

  باشد؟ دهنده ويژگيهاي نهادهاي اوليه اجتماعي مي هاي زير نشان يك از گزينه كدام -22

  ناپذيري، الزام و اجبار حلالپذيري، ان استمرار، انعطاف .ب  ناپذيري، پويايي، توسعه يافتگي، نظم انحلال .الف  

  پذيري، نظم ثبات نسبي، پويايي، انحلال .د  پذيري، الزام و اجبار پذيري، انحلال نا ثبات نسبي، انعطاف .ج  

  نامد؟ پذير با نيروهاي دوگانه را چه مي هاي تطبيق سازمان سلزنيك -23

  موقعيت .د  سازمان غيررسمي .ج  سازمان رسمي .ب  نهاد .الف  

  كند؟ بالقوه و بالفعل بودن قدرت را چگونه بيان مي راسل -24

  .ها به صورت بالقوه است آيد و قدرت سازمان ها به فعليت در مي قدرت دولت .الف  

  .ها به صورت بالقوه است آيد و قدرت دولت ها به فعليت در مي قدرت سازمان .ب  

  .لقوه استآيد و قدرت پيروان به صورت با قدرت رهبران به فعليت در مي .ج  

  .آيد و قدرت رهبران به صورت بالقوه است قدرت پيروان به فعليت در مي .د  

  شود؟ شود و معمولاً اين پذيرش و اطاعت داوطلبانه است، چه ناميده مي قدرتي كه مشروعيت يافته است و پذيرفته مي -25

  خشونت .د  اقتدار يا اختيار .ج  قوت .ب  نفوذ .الف  
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  باشد؟ مي دالدهنده قدرت از ديدگاه  هاي زير نشان يك از گزينه كدام -26

  .باشد قدرت ظرفيت يك طبقه اجتماعي براي تحقق منافع عيني خود مي .الف  

  .ه نفع اهداف جمعي استقدرت قابليت و توانايي يك سيستم اجتماعي در انجام كاركردهايي ب .ب  

  .قدرت خاصيت گروه است .ج  

  . قدرت به معني كنترل رفتار است .د  

  شود؟ هاي شخصي استوار است و موهبت آسماني يا هديه خدادادي تلقي مي ، بر جاذبهوبريك از انواع قدرت از ديد  كدام -27

  درت پاداشق .د    عقلايي -قدرت قانوني .ج  قدرت كاريزماتيك .ب  قدرت سنتي .الف  

  نامند؟ فاصله زماني ميان تغيير در فرهنگ مادي و فرهنگ غيرمادي را چه مي -28

  خرده فرهنگ .د    نسبيت فرهنگي .ج  تأخير فرهنگي .ب  تمدن .الف  

  يك از سطوح فرهنگ، مشهودترين سطح فرهنگ است؟ كدام -29

  سطح ارزشها .ب    ها سطح مصنوعات و ساخته .الف  

  سطح هنجارها .د    ادينسطح مفروضات بني .ج  

دهـد، چـه ناميـده     نوعي اشاعه فرهنگي كه نتيجه تقابل فرهنگهاست و طي آن فرهنگ قوي، فرهنگ ضعيف را تحت تأثير قرار مـي  -30

  شود؟ مي

  از خودبيگانگي فرهنگي .ب  پذيري يا اجتماعي شدن جامعه .الف  

  پذيري فرهنگ .د    زدايي فرهنگ .ج  

  شود؟ شوند، چه ناميده مي ين مردمي كه در كشور خود به عنوان جمعيت نرمال شناخته مياي از نابرابري ب درجه -31

  گسستگي قدرت .د    فاصله قدرت .ج  تضاد قدرت .ب  تعامل قدرت .الف  

  باشد؟ هاي زير از خصوصيات گروههاي ثانويه مي يك از گزينه كدام -32

  داراي روابط رسمي .ب    ارتباطات چهره به چهره .الف  

  تعداد محدود و پايدار اعضاء .د    احساس تعلق به گروه .ج  
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  براي هنجارها برشمرده است؟ فلدمنهاي زير از كاركردهايي است كه  يك از گزينه كدام -33

  .سازند يبيني م هنجارها رفتار گروهي را غيرقابل پيش .الف  

  .شوند هنجارها موجب تضعيف اعتقادات و ارزشهاي گروه مي .ب  

  .كنند هنجارها دوام و بقاي گروه را تسهيل مي .ج  

  . دهند هنجارها نياز به كنترل را افزايش مي .د  

  دهد؟ هاي زير مراحل حيات گروه را به ترتيب نشان مي يك از گزينه كدام -34

  گيري، درگيري، هنجارمندي، اجرا، افول يا انحلال شكل .ب  گيري، اجرا، افول يا انحلال درگيري، هنجارمندي، شكل .الف  

  گيري درگيري، اجرا، هنجارمندي، افول يا انحلال، شكل .د  گيري، هنجارمندي، درگيري، افول يا انحلال، اجرا شكل .ج  

  صحيح است؟ ميلگرامنظر هاي زير، در تفاوت بين مفهوم سازگاري و اطاعت از  يك از گزينه كدام -35

  .دهد اطاعت در روابط بين افراد و موقعيتهاي برابر و سازگاري در روابط بين افراد و موقعيتهاي نابرابر رخ مي .الف  

  .شود در حاليكه سازگاري شامل تقليد و بروز دادن رفتار مشابه نيست اطاعت شامل تقليد و اتخاذ رفتار مشابه همكاران مي .ب  

كنند رفتار خود را بر اسـاس يـك    كنند رفتارشان را اختياري توصيف كرده ولي افرادي كه سازگاري پيدا مي ه اطاعت ميافراديك .ج

  .كنند مرجع واضح توصيف مي

  اطاعت نوعي پاسخ به دستورات صريح و واضح است در حاليكه سازگاري در پاسخ به ملزومات ضـمني، غيرصـريح و تلـويحي رخ     .د  

  .دهد مي   

  باشد؟ هاي زير از آثار گروه انديشي مي يك از گزينه كدام -36

  .توهم يگانگي و انسجام دارند .الف  

  .كنند اي برخورد نمي به صورت كليشه .ب  

  .گيرند كنند مورد حمايت مستقيم بقيه اعضاء قرار مي افرادي كه مخالفت مي .ج  

  . هيچگاه حالت خودسانسوري نخواهند داشت .د  

  شود؟ انسان در فرايند توليد و در چارچوب فعاليت توليدي از خودبيگانه مي  هاي خودبيگانگي، يك از جنبه در كدام كسماراز نظر  -37

  بيگانگي از كار .ب    بيگانگي از محصول .الف  

  بيگانگي از ديگران .د    بيگانگي از خود .ج  
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  هاست؟ ها، پايه خوبي براي نگاه به لبه تاريك سازمان پردازان سازمان يك از نظريه تفكر كدام -38

  رابرت مرتن .د  هربرت ماركوزه .ج  اريك فروم .ب  ماكس وبر .الف  

  ها چه چيزي است؟ ، مسئوليت اجتماعي سازمانفريدمنطبق نظر  -39

  اجتماعيتعقيب اهداف  .ب    رسيدن به اهداف .الف  

  ها حداقل كردن هزينه .د    حداكثر كردن سود خودشان .ج  

اي دلالت دارد كـه در حقيقـت راهنمـاي     ها، به اعتقادات، ارزشها، نگرشها و استانداردهاي عمومي يك از انواع اخلاق در سازمان كدام -40

  ها هستند؟ رفتارهاي انسان

  اخلاق تجاري .د  ياخلاق فلسف .ج  اخلاق هنجاري .ب  اخلاق توصيفي .الف  

  

  

  

  

  

  

  


