
    

 14141414 ازازازاز 1111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        3333        20202020            كنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماريكنترل كيفيت آماري            
        60606060        60606060        ))))1117082111708211170821117082((((ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه     ))))1117080111708011170801117080((((مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي     –مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب            ))))1111((((يك يك يك يك         

  ....ها و تبارهاها و تبارهاها و تبارهاها و تبارها    ها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروتها و خردهاست؛ نه به ثروت    برتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانشبرتري مردم به يكديگر، به دانش: : : : ))))عععع((((امام عليامام عليامام عليامام علي

  ..........فرايند تحت كنترل و پايدار فرايندي است كه . 1

  پذيري غيرتصادفي ريشه يابي و رفع شده باشدمنابع ايجاد تغيير. ب  باشد نقاط بين حدود كنترل واقع شده. الف  

  الف و ب. د  پذيري تصادفي ريشه يابي و رفع شده باشدمنابع ايجاد تغيير. ج  

  باشد؟يك از موارد زير فرايند خارج از كنترل ميدر مورد حدود هشدار، دركدام. 2

  واقع شدن دو نقطه متوالي در حدود هشدار. ب  واقع شدن يك نقطه در حدود هشدار. الف  

  واقع شدن چهار نقطه به صورت روند در حدود هشدار. د  واقع شدن سه نقطه متوالي نقطه در حدود هشدار. ج  

  باشد؟يك از موارد زير فرايند تحت كنترل ميدركدام. 3

  تر از حد پايين كنترلقرار گرفتن يك نقطه پايين. ب  حد بالاي كنترلقرارگرفتن يك نقطه بالاتر از . الف  

  قرار گرفتن كليه نقاط بين حد پايين و بالاي كنترل. د  قرارگرفتن كليه نقاط بين خط مركز و حد بالاي كنترل. ج  

  ........از حدود كنترل رسم شود در يك نمودار كنترل ميانگين، چنانچه ميانگين نمونه اي خارج. 4

      شودكاري ميآن نمونه دوباره. ب    شودآن نمونه مردود مي. الف  

  جامعه قبول است. د    فرايند مردود است. ج  

  يك ازموارد زير جزو عوامل طراحي نمودارهاي كنترل نيست؟كدام. 5

  نترلتعيين حدود ك. د  گيريتعيين فراواني نمونه. ج  زه جامعهتعيين اندا. ب  تعيين اندازه نمونه . الف  

  ........ل باشد آنگاهوقتي فرايندي تحت كنتر. 6

          تنها علل غيرتصادفي تغييرپذيري حضور دارند. الف  

  تنها علل تصادفي تغييرپذيري حضور دارند. ب  

        هم علل تصادفي تغييرپذيري و هم علل غيرتصادفي تغييرپذيري حضور دارند. ج  

  ييرپذيري حضور ندارندهيچكدام از علل تصادفي و غيرتصادفي تغ. د  

  رخ داده است؟ Iيك از موارد زير خطاي نوع دركدام. 7

  دهدفرايند تحت كنترل است ولي نمودار كنترل آن را خارج از كنترل نشان مي. الف  

  دهدفرايند تحت كنترل نيست ولي نمودار كنترل آن را تحت كنترل نشان مي. ب  

  دهدل نيز آن را تحت كنترل نشان ميفرايند تحت كنترل است و نمودار كنتر. ج  

  دهدفرايندتحت كنترل نيست و نمودار كنترل نيز آن را خارج از كنترل نشان مي. د  



    

 14141414 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        3333        20202020        كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري             
        60606060        60606060        ))))1117082111708211170821117082((((ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ) ) ) ) 1117080111708011170801117080((((مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي     –مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب            ))))1111((((يك يك يك يك         

  رخ داده است؟ IIزير خطاي نوع يك از موارد دركدام. 8

  كنيمانباشته مورد تاييد است ولي اشتباهاً آن را مردود مي. الف  

  پذيريمانباشته مردود است ولي اشتباهاً آن را مي. ب  

  پذيريمانباشته مورد تاييد است و آن را مي. ج  

  كنيمانباشته مردود است و آن را مردود مي. د  

  رمورد نمودارهاي كنترل صحيح نيست؟يك از موارد زير دكدام. 9

  ابزار مؤثري براي جلوگيري از توليد اقلام معيوب است. ب  وري استروشي براي بهبود بهره. الف  

  شودباعث افزايش فروش مي. د  كندهاي غيرضروري فرايند جلوگيري ميازتنظيم. ج  

ن آن پي ببريم باشد و بخواهيم طي يك ساعت به خارج از كنترل بود%  75چنانچه فرايند از كنترل خارج شود ولي احتمال پذيرش آن . 10

  ........بايستي 

  پانزده دقيقه يك نمونه بگيريمهر. ب  هرده دقيقه يك نمونه بگيريم. الف  

  نيم ساعت يك نمونه بگيريمهر. د  يست دقيقه يك نمونه بگيريم بهر. ج  

  يك از موارد زير صحيح است؟كدام. شده ، رابطه مستقيم وجود دارد دريك نمودار پراكندگي كه بين دو مشخصه كيفي رسم. 11

          حتماً يك رابطه علت و معلولي بين آن دو متغير وجود دارد. الف  

        تواند يك رابطه علت و معلولي بين آن دو متغير وجود داشته باشدمي. ب  

    ممكن است هر دو متغير ياد شده از متغير ديگري تبعيت كنند. ج  

  ب و ج. د  

  نمودارهاي كنترل صحيح است؟ يك از موارد زير دربارةكدام. 12

  كنندخط مركزي را اپراتور و حدود كنترل را فرايند تعيين مي. الف  

  كنندخط مركزي را فرايند و حدود كنترل را اپراتور تعيين مي. ب  

  كندهم خط مركزي و هم حدود كنترل را فرايند تعيين مي. ج  

  كندكزي و حدود كنترل را اپراتور تعيين ميخط مر. د  

  

  
        
        



    

 14141414 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        3333        20202020        كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري             
        60606060        60606060        ))))1117082111708211170821117082((((ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ) ) ) ) 1117080111708011170801117080((((مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي     –مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب            ))))1111((((يك يك يك يك         

  .......يك نمودار كنترل با حدود آزمايشي. 13

          شوددرابتداي توليد محصول استفاده مي. الف  

    آيدها، نمودار كنترل اصلاح شده به دست مييابي و حذف آنبا شناسايي علل غير تصادفي در داخل حدود كنترل، ريشه. ب  

  تري ازفرايندهاي واقعيها، حدود كنترل نمايندهيابي و خذف آنباشناسايي نقاط خارج ازكنترل داراي علل غيرتصادفي، ريشه. ج  

  خواهد بود  

  همه موارد. د  

اگر فرايند مربوط كه داراي توزيع . شوندكاري  ميتراش 5/12±05/0و مشخصات  5/12) متربه ميلي( قطعاتي بر اساس قطر خارجي . 14

  ود؟باشد چند درصد از قطعات توليدي مردود خواهند ب 03/0رآن براب )پراكندگي( متمركز باشد و انحراف معيار  5/12نرمال است در 

  درصد 20حدود . د  درصد 15حدود. ج  درصد 10حدود . ب  درصد 5حدود . الف  

  متر افزايش يابد چند درصد از قطعات توليدي مردود خواهند بود؟ميلي 53/12ميانگين فرايند به مقدار  14چناچه در سئوال . 15

  درصد 25حدود . د  درصد 20حدود . ج  درصد 15حدود . ب  درصد 10حدود . الف  

  .........و ....... به ترتيب برابر خواهد بود با  15و  14هاي كارايي فرايند در سئوال. 16

  1و  2حدود . د  5/0و  1حدود . ج  2/0و  5/0حدود . ب  1/0و  2/0حدود . الف  

17 .AQL عبارت است از:  

        مشخصه فني براي محصول. ب    سطح كيفيت قابل قبول. الف  

  ب و ج. د  مقدار هدف براي فرايند تامين كننده. ج  

501 گيريدرطرح جفت نمونه. 18 =n  ،11 =c ،1002 =n  32و =c  11چناچه در نمونه اول =d باشد چه بايدكرد؟  

  شودانباشته مردود مي. ب  گيردنمونه دوم برداشته شده و مورد بازرسي قرار مي. الف  

  شودنمونه مردود مي. د    شودانباشته پذيرفته مي. ج  

چه نبازرسي قرار گيرد چنامورد  MIL STD 105Eبا استفاده از استاندارد   =5000Nقرار است محصولي در انباشته هايي به اندازه . 19

AQL=1 گيري تحت شرايط بازرسي نرمال با سطح بازرسي باشد و از طرح نمونهII استفاده شود، تعداد نمونه برابر خواهد بود با:  

  315. د  200. ج  125. ب  80. الف  

  :عدد رد برابر خواهد بود با 19در سئوال . 20

  6. د  5. ج  4. ب  3. الف  
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        3333        20202020        ري ري ري ري كنترل كيفيت آماكنترل كيفيت آماكنترل كيفيت آماكنترل كيفيت آما            
        60606060        60606060        ))))1117082111708211170821117082((((ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ) ) ) ) 1117080111708011170801117080((((مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي     –مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب            ))))1111((((يك يك يك يك         

                ســؤالات تشــريحــيســؤالات تشــريحــيســؤالات تشــريحــيســؤالات تشــريحــي                                                                      

يك نمودار كنترل آزمايشي نسبت اقلام معيوب . دهدتايي نشان مي 100100100100 هايهاي زير تعداد قطعات توليد شده معيوب را درنمونهداده. 1

يابي و ها ريشهشوند تعيين و آنها تهيه نماييد با فرض اينكه انحرافات غيرتصادفي براي نقاطي كه خارج از كنترل رسم ميبراي اين داده

  )نمره5/1(.برطرف شوند، حدود كنترل آزمايشي را اصلاح نماييد
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        3333        20202020        كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري             
        60606060        60606060        ))))1117082111708211170821117082((((ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ) ) ) ) 1117080111708011170801117080((((مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي     –مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب            ))))1111((((يك يك يك يك         

به منظور سهولت، يك واحد . دهدتايي از صفحات مدار چاپ شده را نشان مي 100نمونه  26هاي زير مربوط به تعداد نقص در داده. 2

با فرض  –ن رسم نمودار كنترل مناسب، در صورت نياز به اصلاح مض. چاپ در نظر بگيريدصفحه ازمدارهاي  100بازرسي را برابر با 

  )نمره5/1.(اصلاح نموده و نمودار كنترل را تجزيه و تحليل كنيد امكان شناسايي و حذف دلايل غيرتصادفي، حدودكنترل را

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
        

                    

  تعدادنقص رنگ  شماره نمونه  تعداد نقص رنگ  شماره نمونه
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        3333        20202020        كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري             
        60606060        60606060        ))))1117082111708211170821117082((((ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ) ) ) ) 1117080111708011170801117080((((مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي     –مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب            ))))1111((((يك يك يك يك         

گـيري شـده و هـا اندازهتايي انتـخاب و قطـر داخلي آننمـونة پنج 25از يك فرايند توليد رينگ پيستون موتور اتومبيلي ، تعداد . 3

  .متر گزارش شده استحاصل در جدول زير براساس ميلي Rو  xمقـاديـر 

آيا فرايند تحت كنترل آماري است؟ در صورت نياز حدود كنترل . جهت كنترل اين فرايند را تهيه نماييد Rو  xنمودار كنترل. الف  

  )نمره2.(را اصلاح كنيد  

  )نمره1.(كارايي فرايند را تخمين بزنيد. ب  
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        3333        20202020        كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري             
        60606060        60606060        ))))1117082111708211170821117082((((ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ) ) ) ) 1117080111708011170801117080((((رايي رايي رايي رايي مديريت اجمديريت اجمديريت اجمديريت اج    –مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب            ))))1111((((يك يك يك يك         

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



    

 14141414 ازازازاز 8888 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        3333        20202020        كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري             
        60606060        60606060        ))))1117082111708211170821117082((((ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ) ) ) ) 1117080111708011170801117080((((مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي     –مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب            ))))1111((((يك يك يك يك         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  
        



    

 14141414 ازازازاز 9999 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        3333        20202020        ترل كيفيت آماري ترل كيفيت آماري ترل كيفيت آماري ترل كيفيت آماري كنكنكنكن            
        60606060        60606060        ))))1117082111708211170821117082((((ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ) ) ) ) 1117080111708011170801117080((((مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي     –مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب            ))))1111((((يك يك يك يك         

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



    

 14141414 ازازازاز 10101010 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        3333        20202020        كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري             
        60606060        60606060        ))))1117082111708211170821117082((((ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ) ) ) ) 1117080111708011170801117080((((مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي     –مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب            ))))1111((((يك يك يك يك         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
        

                    



    

 14141414 ازازازاز 11111111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        3333        20202020        كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري             
        60606060        60606060        ))))1117082111708211170821117082((((ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ) ) ) ) 1117080111708011170801117080((((مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي     –مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب            ))))1111((((يك يك يك يك         

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



    

 14141414 ازازازاز 12121212 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        3333        20202020        كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري             
        60606060        60606060        ))))1117082111708211170821117082((((ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ) ) ) ) 1117111711171117080080080080((((مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي     –مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب            ))))1111((((يك يك يك يك         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
        



    

 14141414 ازازازاز 13131313 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        3333        20202020        كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري كنترل كيفيت آماري             
        60606060        60606060        ))))1117082111708211170821117082((((ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ) ) ) ) 1117080111708011170801117080((((مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي     –مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب            ))))1111((((يك يك يك يك         

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



    

 14141414 ازازازاز 14141414 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        3333        20202020        ماري ماري ماري ماري كنترل كيفيت آكنترل كيفيت آكنترل كيفيت آكنترل كيفيت آ            
        60606060        60606060        ))))1117082111708211170821117082((((ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ـ مهندسي پروژه ) ) ) ) 1117080111708011170801117080((((مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي مديريت اجرايي     –مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

         -- -- -- --                ****        
        ماشين حسابماشين حسابماشين حسابماشين حساب            ))))1111((((يك يك يك يك         

  


